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كًذخم نهخغيير  هنذرهان سخخذاولايقخرح  حصىر

بعض  حجاربفي ضىء  انًصريت بانجايعاث انخنظيًي

 انذول

 إعداد
 )*(داليا طو محمكد يكسؼ .د

 انذراست: يقذيت

المؤسسات العامة بخطى متسارعة لمكاكبة أحػدث التييػرات كالتطػكرات المسػتمرة   تسعى 
ـ خدمة للآخريف بشكؿ مباشر، كىذا الػدكر يػدفعيا بيدؼ تقديـ أفضؿ الخدمات، كذلؾ لككنيا تقد

داخؿ المؤسسة العامػة نسسػيا، كلػف يكػكف ليػا ذلػؾ إلا  يرلتكثيؼ جيكدىا في تبني عمميات التيي
فػػي كجػػكد بػػكة بشػػرية مؤىمػػة بػػادرة عمػػى التعامػػؿ مػػئ ىػػذا التيييػػر الػػدا ـ فػػي بي ػػة العمػػؿ سػػكا  

 ربمة مسيرتو. الداخمية أك الخارجية بيدؼ إنجاحو بدلان مف ع
التييير التنظيمي، كأحد أىـ أنكاع التييير في منظمات الأعماؿ،  أىمية تبرزك 

بسبب ابترانو بمختمؼ جكانب المنظمة، سكا  مف حيث رؤيتيا كرسالتيا، أك مف حيث 
حيث ىياكميا التنظيمية، أك مف حيث سمكؾ الأفراد العامميف  مفعممياتيا كمياميا، أك 

 . (1)ا ات المنظمة كتقنياتيا المستخدمةكاتجاىاتيـ كالإجر 
اليكـ كبصسو مستمره كدكريو تحتاج  الجامعات أف (معطي)يكسؼ عبد ال كيؤكد

كالسمككيات حتى تقؼ عمى الجديد فى العالـ  ىداؼالألمراجعو اليياكؿ كالاطر التعميميو ك 
تراتيجى الذم المشكلبت كاعداد التخطيط الاس صكالمقكامات كالمعكبات كنستطيئ بذلؾ تشخي

اليكـ كاليد فى شتى المنظمات بنمط  تحدياتيشكؿ جامعو اليد كبطبيعو الحاؿ لا يمكف معالجو 
كالذل  الإداريوالمداخؿ  أحدليذا لجأت الدكؿ المتقدمو إلى  ،التقميديو دارةالامس اك بالإ إدارة
مدخؿ اعاده ىندسو كىك  الجامعيةعمى التيير الجذرل كالجكىرل لتطكير مؤسساتيا  أساسايقكـ 

منتصؼ التسعينات  فيظير  الذم BPR (Business Process Reengineering)العمميات 
تحدل المنافسو  ةبالكلايات المتحده الامريكيو كبامت بتطبيقو فى التعميـ الجامعى بيدؼ مكاجي

 و ػػػؿ الذم سيككف عميػلتحديد الشك ةلمميزانيكتقميؿ التكمسو كعمؿ تكازف 

                              
 .جامعة المنيا ـالتربية  كمية التعميمية دار الإبقسم التربية المقارنة و  مدرس )*(
، دار الحامد لمنشر إدار  التغيير والتحديات العصرية لممدير( : 2006محمد بن يوسف النمران العطيات ) (1)

 .122الأردن، ص والتوزيع،



 

2 

 .  (1) عشريف الحادمالقرف  في لجامعةا ؿمستقب
الجامعية مف تخطيط، كتنظيـ، كبيادة، كتكجيو للؤدا   دارةالإزادت جكدة  كمماك 

كالمادية المتاحة بشكؿٍ أفضؿ، الأمر الذم مف شأنو أف يحقؽ  ريةالمكارد البش تخدمتاسُ 
 .(2)جكدة عالية في البي ة الجامعية

كلذا عمييا  ،ميمان في عممية التطكير ران دك إدارات الجامعات كبادتيا  تمارس
لدييـ  كمفالمتميزة  الإداريةبالكسا ات  كالاستعانة، ةممارسة استراتيجيات التييير المستمر 

الاتجاىات الحديثة في بيادة العمؿ الجامعي كفي  كتبني ،فكر كبدرة عمى الإبداع كالتييير
 . كفؽ خطط مدركسة كمعايير كاضحة ةتحسيف أنظمة الجامع

 إعػػادة كتركػػز ،ينػػدرهالجػػكدة الشػػاممة كال إدارةمػػداخؿ التيييػػر التنظيمػػي كػػلب مػػف  كمػػف
 الإداريػػةالتصػػميـ السػػريئ كالجػػذرم لمعمميػػات  إعػػادة( عمػػى ينػػدره)ال الإداريػػة مميػػاتىندسػػة الع

الاسػػػتراتيجية كذات القيمػػػة المضػػػافة، ككػػػذلؾ لمػػػنظـ، كالسياسػػػات، كاليياكػػػؿ التنظيميػػػة، بيػػػدؼ 
عمػى التيييػر الجػذرم فػػي  ينػدرهدا  كزيػادة الإنتاجيػة فػي المؤسسػة. كيركػػز أسػمكب التحسػيف الأ

 .     (3)عمميات المؤسسة مف أجؿ تطكير الإنتاجية في كميا ككيسيا بيدؼ إرضا  العملب 
حديثػػة بػػدأت فػي التطبيػػؽ فػػي مؤسسػػات  إداريػػةالدراسػػة باسػػتعراض نظريػة  كتيػتـ

ظمػات الأعمػاؿ كمجػػاؿ الشػركات الابتصػػادية، حيػث يػػتـ التعمػيـ العػالي بعػػد نجاحيػا فػػي من
المصػػرية كحالػػة يمكػػف  بالجامعػػات الإداريػػةىندسػػة العمميػػات  عػػادةطػػرح تصػػكر مقتػػرح لإ

 الاستسادة منيا كتعميميا عمى كافة مؤسسات التعميـ.
 انذراست: يشكهت

خاؿ تطكير متعمدة، ينتج عنيا إد إداريةالتييير ظاىرة طبيعية تقكـ عمى عمميات  يعتبر
 بدرجة ما عمى عنصر أك أكثر، كيمكف رؤيتو كسمسمة مف المراحؿ التي مف خلبليا يتـ

                              
، دار ال كــــر لعالم جديــــداخل جديــــد ...مــــد –التربويــــة  دار الإ: (2010يوســــف ابــــد المعطــــ  مصــــط   ) (1)

 342:341ص  ، ص:3ط ،العرب ، القاهر 

م(: "واقـع نظـام التعمـيم جـ  جامعـة القـدس جـ  2005، امـر )زيدان ، ا يف، العباس  ، ، محمودسمر  أبو (2)
اتحــاد الجامعــات  مجمــةالتــدريس جي ــا" ،  يئــةه أاضــامالجــود  الشــاممة مــن وج ــة نظــر  إدار ضــوم معــايير 

 .209ـ ص 165ص: ص  45، اددالعربية

ــــ در  التنظيمــــ  الســــموك(: 2003محمــــد قاســــم القريــــوت ) (3) اســــة الســــموك الإنســــان  ال ــــردي والجمــــاا  جــــ  ـ
 . 343ص دار الشروق لمنشر والتوزيع، امان، :المنظمات المختم ة
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 الانتقاؿ مف الكضئ الحالي إلى الكضئ الجديد. 
فبدكف عممية التييير كالتطكير  ،منظماتفالتييير عممية ضركرية كلازمة لكافة ال

سرعة في اتجاه معاكس. في حيف يتحرؾ المحيط العاـ ب ،منظماتتتكبؼ حركة تمؾ ال
كليس المقصكد بالتييير التنظيمي ىنا تمؾ الطسرات السجا ية التي تحدث لظركؼ معينة، 
نما ىك ذلؾ العمؿ المخطط لو سمسا  سكا  كانت  اجتماعية أك ابتصادية أك سياسية، كا 

كبالتالي  يا،أىداففي حدكد  منظمةعمى أسس عممية بما يتماشى كالإمكانات المتاحة لم
نما يعتبر ككسيمة لمكصكؿ لأفضؿ النتا جف  .(1)التييير لا يعتبر غاية في حد ذاتو، كا 

كتسعى المنظمات دكما إلى الحساظ عمى تكازنيا كالتعايش مئ بي تيا بدر 
المستطاع، كلكف بد يعترض مسيرتيا بعض المعكبات التي تسرض عمييا العمؿ عمى إجرا  

ىيكمتيا أك حتى أنشطتيا، ليذا يتعيف عمى تيييرات مختمسة، سكا  في أنماطيا أك 
المنظمات، مف أجؿ ضماف بقا يا، أف تسعى دكما لسيـ المحيط كالتييرات الحاصمة فيو 

الحديثة تتمثؿ  دارةالإكالسكرة المسيطرة في نظرية  .كمحاكلة كضئ استراتيجيات لمتأبمـ معو
دراؾ كخمؽ التييير كالتكيؼ معو، كما أف جكىر ميم اليكـ أصبح يتمثؿ  دارةالإة في فيـ كا 

في استخداـ المنطؽ كالتنبؤ العممي بدلا مف السكضى  حيث ينظر إلى التييير الآف عمى 
 .(2)أنو المستاح الأساسي لنجاح المنظمات كتميزىا تنافسيا

كتعػػاني مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي العربيػػة تحػػديات تتصػػؿ بتػػدني نكعيػػة مخرجاتيػػا 
كؽ العمؿ كخطط التنمية فػي معظػـ البمػداف العربيػة عمػى حػدٍ كعدـ مكا متيا لاحتياجات س

  (3)سكا ، كتعاني مخرجاتيا مف البطالة كخاصة تخصصات العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

                              
 حوـل الدـول الممتق ـ  ج  منظماـت الأاماـل: دواجعأـ، أهداجأـ ومداخمأـ، التنظيم  التغيير ( :2010حسين  و الاوي ابد ال تاح  ) حيمر  (1)

 15/2/2014بتــاـري   ، 2ص مــاـيو،13-12البميــدـ ، الجزائــرـ  جامعــةـ ثــةـ،يالحد اتالمنظمـــ جــ ـ التنظيمــ ـ والتغييــرـ الإبــدـاع
  1http://www.google.com.eg/urlرحيم

جرـ لمنشرـ والتوزيعـ، ال  ،دارالتغييرـ إدار التغييرـ م اـهيم ومناـظرات ج ـ  استـراتيجية( : 1999ترجمةـ تحيةـ السيـد اماـر  ) ،ويمسوـن داجيدس (2)
 .  21،ص 2القاهر ، ط

المؤتمر الثان  اشر لموزرام المسئولين  ج  إطار حاجات المجتمع،  (: ضمان جود  مخرجات التعميم العال2009جبران العبيدي ) سيلان (3)
 - 6بيروت  مجتمع ج  الوطن العرب ،الموائمة بين مخرجات التعميم العال  وحاجات ال ان التعميم العال  والبحث العمم  ج  الوطن العرب ،

 . 14/7/2014 بتاري  1المنظمة العربية لمتربية والثقاجة والعموم،  تونس، ص ،ديسمبر  10
 http://www.google.com.eg/url?sa 

http://www.google.com.eg/url
http://www.google.com.eg/url
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كمصر مثؿ بابي الدكؿ العربية تعاني مف تدني المخرجات التعميمية كعدـ رضػا المجتمػئ 
مػف القضػايا التػي يمكػف التياضػي عنيػا، لاسػيما فجكدة التعمػيـ العػالي لػـ تعػد  عف نظاـ التعميـ،

بعد أف أصبحت أحػد المػداخؿ الر يسػة لإحػداث التيييػر كمؤشػران لقيػاس مسػتكل تقػدـ المجتمعػات 
مؤسسات التعميـ العالي منذ التسعينيات تػكلي اىتمامػان متزايػدان لجػكدة التعمػيـ  دأتكتطكرىا، كلذا ب

سػا ة مخرجاتيػا التعميميػة، بحيػث تصػبح تمػؾ المخرجػات العالي، ككنػو يعػد مطمبػان اساسػيان لرفػئ ك
 العمؿ المحمية كالابميمية كالدكلية.  أسكاؽمؤىمة للبلتحاؽ بأم سكؽ مف 

التقرير العالمى لرصد التعميـ لمجميئ، كالصادر عف منظمة  حذركخاصة بعد اف 
زمة التعميـ التى تمر مف تأثير أ ،(1)اليكنسكك "منظمة الأمـ المتحدة لمتربية كالعمـ كالثقافة"

بيا مصر الآف، عمى أجياؿ عديدة مف الأطساؿ، إذا لـ يتـ العمؿ عمى تعزيز عممية 
مميار  129التدريس. ككشؼ التقرير أف أزمة التعمّـ العالمية تُكمّؼ الحككمات مبميا بدره

التعميـ % مف الإنساؽ العالمى عمى التعميـ الابتدا ى فى إطار 10دكلار سنكيان، كيتـ إىدار
ذل النكعية السي ة الذل يسشؿ فى ضماف استسادة الأطساؿ مف عممية التعمُّـ، كيؤدل بدكره 

 إلى جعؿ ربئ الطلبب غير مؤىميف لقرا ة جممة كاحدة.
 متييير،في حاجة ضركرية ل مصريةال الجامعات أف( معطييكسؼ عبد ال) يرلك  
 :(2)يأتي ابيا الي م  الإدارمالتحكؿ  حتميةكتتضح 

 تطمبت ىداؼالأكالاىتماـ بالاساليب ك  اتالسا دة كمركزية القرار  الإدارية لأنماطا إف ،
 لأسمكبفي جامعتنا المصرية حتي ينتقؿ مف ا الإدارمالعمؿ عمي تطكير الاسمكب 

الشبح البيركبراطي  إبعادتعمؿ عمي  إدارة ىلإ ىداؼالأبالكسا ؿ ك  دارةالإبيف  أرجحالمت
 .لسكرما ؿالما أسالذم ييدد ر 

 كما جتمعات سكا  في الجكانب السياسيةالتييرات المجتمعية التي حدثت في معظـ الم أف ،
، أك في الجكانب الاجتماعية، أيور  عفيتعمؽ منيا بحقكؽ المكاطف ككاجباتو كحرية التعبير 

في الجكانب الابتصادية كما يرتبط منيا بابتصاديات  أككما يتعمؽ منيا بالقيـ كالاتجاىات 
في الجكانب الثقافية كما يرتبط منيا  أكسكؽ كالتكتلبت الابتصادية كالعكلمة كفرص العمؿ ال

                              
 19/8/2014بتاري   –موقع منظمة اليونسكو  (1)

http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002256/225654a.pdf  
 http://www.unesco.org/new/ar/education/worlide/education-regions/arab-states/egypt/ 

 .348:347( :  مرجع سابق ، ص :ص 2010يوسف ابد المعط  مصط   ) (2)

http://www.unesco.org/new/ar/education/worlide/education-regions/arab-states/egypt/
http://www.unesco.org/new/ar/education/worlide/education-regions/arab-states/egypt/
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الي كجكد العديد  أدتالقصكر التي تعانييا الجامعة  كانببالثقافات الكافدة بالاضافة الي ج
التي نادت بضركرة تطكير الجامعة، لمتيمب عمي ما تكاجيو مف مشكلبت كلمعمؿ  لآرا مف ا

 بة التييرات المختمسة .عمي مكاك
 عمي العالـ مساىيـ  رضتالعالـ ككاف معدؿ التيير مذىلب خلبؿ العقديف الماضييف كفُ  تيير

كالسكر  التقنيةالماؿ البشرم في جكانب " أسجديدة للببتصاد الككني الذم سيطر عمية ر 
عمي  بدراتوك  الإنساففعالية  ىفي منظكمة تؤكد عم ػمئ تكامؿ ىذه الجكانب  ػ كالاجتماع "

النظر في المعمكمات  إعادة أىميةاستيعاب كاستيلبؿ تكنكلكجيا العصر كيدؿ ذلؾ عمي 
عادةالسا دة ك  الإدارية كلكف  لمعمكماتىندستيا، ليس فقط لتناسب التكنكلكجيا كنظـ ا ا 
 .ذرية في عناصر المنظكمة الجامعيةمنيا بيدؼ تحقيؽ تحسينات ج يدلتستس

كمدخؿ لمتييير التنظيمي بالجامعات  يندرهاستخداـ ال ىلإ الحاجة أفالباحثة  كترل
 : ىلإالمصرية يعكد 

مؤسسػػات التعمػػيـ  العػػالى حيػػث لػػـ تحصػػؿ جامعػػة  ضالتػػدىكر الحػػادث فػػى مسػػتكل بعػػ  - 1
مسػػتكل العػػالـ لعػػاـ  عمػػىجامعػػة  300عمػػى مكػػاف فػػى با مػػة ترتيػػب أفضػػؿ  احػػدةك  مصػػرية
مػػف عمػػى ىػػذا الترتيػػب كعمػػى الػػرغـ  سػػعكديةثػػلبث جامعػػات ـ عمػػى الػػرغـ مػػف حصػػكؿ 2014
 شمس كأسيكط . فمف حيث النشأة بالمقارنة مئ جامعة: القاىرة كالاسكندرية كعيتيـ حداث

ممػا يكجػب  لميػةالعمػؿ العا  فػي أسػكاؽ الشديدة المنتج  التعميمي مئ المنافسة مستكل تدني  -2 
 لمبقا  كالاستمرار كالمنافسة. التييير الجذرل كالمستمر كضركرة ممحة إدارةالحاجة إلى 

الجػػكدة الشػػاممة لػػذا  إدارةعػػدـ تحقيػػؽ الطسػػرات المرجػػكة فػػي الأدا  مػػف خػػلبؿ تطبيػػؽ -3
 .الإدارية يندرهيصبح ىناؾ ضركرة ممحة لأعماؿ ال

 لجميػئبػالجكدة كالأتاحػة  الأحتسػاظالحاجة الى تخسيض تكمسة الخدمة التعميميػة مػئ   - 4
 .ة عالمية شرسةمنافس ضيكط ظؿ فىالطلبب 

عػػدـ رضػػا  الطػػلبب كأكليػػا  أمػػكرىـ كالمجتمػػئ عػػف الخدمػػة التػػى تقػػدميا كثيػػر مػػف  -5
 كخاصة الحككمية. الجامعات

كثيػرة تػؤثر فػى منظكمػة التعمػيـ مثػؿ ظػاىرة الػدركس الخصكصػية كمػا  سػمبيةأنتشار ظكاىر  -6
 ماعي بالاختبارات.الج اليشكأنتشار ظكاىر  الجامعاتصاحبيا مف عدـ أنتظاـ الطلبب فى 

 لاستيعابىندسة منظكمة التعميـ الجامعي في مصر  إعادةالامر يحتاج الي  إفف ىكذا
في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كبما يدعـ المنتج الجامعي كبدرتو  دكؿ ما ىك جدي
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الباحثة  فإف لذا ،بالعالـ في الالسية الثالثة ياالتنافسية في ظؿ التحديات الجديدة التي يمكج ب
 تحدد مشكمة الدراسة بالسؤاؿ الأتي :

المصػرية فػػي  بالجامعػػاتكمػػدخؿ لمتيييػر التنظيمػي  ينػدرهال سػتخداـالتصػكر المقتػػرح لا مػا
   ؟بعض الدكؿ  تجاربضك  

 :سؤاؿ الر يس عدة أس مة فرعية كىيعف ىذا ال كيتسرع
 التييير التنظيمي ؟ مادكاعي  -1
 ما مراحؿ التييير التنظيمي؟  -2
 ؟ يندرهال أسمكب طبيعةما   -3
 ؟بجامعاتيا  يندرهتجارب بعض الدكؿ في تطبيؽ اسمكب ال ما -4
 ؟كمدخؿ لمتييير التنظيمي بالجامعات المصرية يندرهلاستخداـ ال المقترح التصكر ما  -5

 التالية: ىداؼالأالدراسة لتحقيؽ  تسعي  انذراست : أهذاف

 دكاعي التييير التنظيمي . تسيـ (1
 التييير التنظيمي.التعرؼ عمى مراحؿ   (2
 . يندرهال أسمكبطبيعة  تكضيح (3
 بجامعاتيا. يندرهتجارب بعض الدكؿ في تطبيؽ اسمكب ال تكضيح (4
  كمدخؿ لمتييير التنظيمي بالجامعات المصرية يندرهال لاستخداـ(  التصكر المقترح 5

الدراسة فيما يمي: أىمية تتضح انذراست : أهًيت  

 الحديثػػة كىػػك  دارةالإك  عمػػى مسيػػكـ مػػف مسػػاىيـ الدراسػػة الحاليػػة بتسػػميط الضػػ تيػػتـ
 في التعميـ الجامعي. يندرهالمسيكـ 

 النظػاـ  لتحسػيفالتيييػر التنظيمػي كأسػمكب  دارةلإ كمػدخؿ ينػدرهال أىميػةالدراسػة  تبرز
 التعميمي الجامعي كتطكيره.

 اسػػمكبالتعمػػيـ العػػالي عمػػي كيسيػػة تطبيػػؽ  بػػكزارةصػػانعي القػػرارات  دراسػػةال هىػػذ تسيػػد 
 بالجامعات المصرية لخدمة الطلبب كالمجتمئ. يندرهال

 عمي حاجات المجتمئ المتجددة كتمبيتيا في ضك  التييرات الحديثة. التعرؼ 
 الػػذم العا ػػد كمقػػدار المتكبعػػة، المسػػتقبمية السا ػػدة مػػف أىميتيػػا الدراسػػة ىػػذه تسػػتمد 

 مػا إذا ككػؿ المصػرم المجتمػئ عمػى ذلػؾ كانعكاس المصرية الجامعات تحققو أف يمكف
 . الخاصة الجامعات سا ر عمى كتطبيقيا كتكصياتيا، بنتا جيا الأخذ تـ
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 تطبيػػؽ كيسيػػة عػػؿ القيػػادات لمسػػاعدة الخطػػكات مسصػػؿ دليػػؿ المقتػػرح التصػػكر يمثػػؿ 
 . يندرهال أسمكب

 يػػرييالت الينػػدره،ىمػػا:  مصػػطمحافالدراسػػة الحاليػػة  تتنػػاكؿ :انذراسططت يصططحهتاث
 .التنظيمي

 : هنذرهان -1
يكػػكف مػػف المناسػػب تحديػػد المقصػػكد بمسػػظ كممػػة  ينػػدرهاليندسػػة أك ال إعػػادةتحديػػد مسيػػكـ  ببػػؿ

دارة"، فيػػي كممػػة عربيػػة جديػػدة مركبػػة مػػف كممتػػي ىندسػػة ك ينػػدرهال" كىػػي فػػي الكابػػئ ترجمػػة  ،ا 
ىندسػة الأعمػاؿ، كمػف  إعػادة" كالػذم يعنػي  Reengineering Businessلممصػطمح الانجميػزم "
ف لػػـ يكػػف يعنػػ  رمالتصػػميـ الجػػذ إعػػادةبالترجمػػة الحرفيػػة إلا أنػػو يعنػػي  الإداريػػةي اليندسػػة ثػػـ كا 

 .(1)المصاحبة، كما تدؿ عميو أدبيات ىذه الآلية كتطبيقاتيا الإداريةلمعمميات كالنظـ 
 (James Ciampi Michael Hammer and) كػؿ مػف مايكػؿ ىػامر كشػامبي يشػير 

عػػالجػػذرم ك  التسكيػػر إعػػادةاليندسػػة "ىػػك  إعػػادةالػػى مسيػػكـ  التنظػػيـ الجػػذرم لعمميػػات  ادةا 
المؤسسة لمكصكؿ إلى تحسينات جكىريػة فا قػة فػي معػايير الأدا  الحاسػمة مثػؿ التكمسػة، 

 .(2)الجكدة، الخدمة، السرعة"
 إنوف فكرم في طريقة تسكير التنظيـ، كبالتالي في أدا  الأشيا  كبصكرة أكثر تحديدان  تييير" أنيا أك

كنظـ التعكيضات كسمككيا  دارةالإتنظيمية بالإضافة إلى نمط  ياكؿكىيشمؿ تييير عمميات 
 .(3)كغيرىـ" اب الأسيـ كالعملب  كالمكرديفػكالمكافآت بالإضافة إلى العلببات مئ أصح

عادة تصميـ العمميات  لأساسيأك إنيا " إعادة التسكير المبد ي كا بصسة  الإداريةكا 
قة، كليست ىامشية تدريجية في معايير الادا  جذرية، بيدؼ تحقيؽ تحسينات جكىرية فا 

 . (4)الحاسمة مثؿ: التكمسة كالجكدة كالخدمة كالسرعة"

                              
 المؤتمر ( : النظرية والتطبيق،BPR( : إااد  هندسة نظم العمل )2001ان)بن صالح السمط ج د (1)

المنظمة العربية لمتنمية  ، العربية للإدار  المعاصر  التحديات مواج ة ج  الإبدااية القياد  الثان ، العرب 
 ،29/04/2014تاري  الاطلاع  ،نكفمبر 8-6خلبؿ السترة  ،،القاهر  الإدارية

 http://www.google.com.eg/url?UNPAN006117.pdf 
) 2) Michael Hammer and James A. Champy (1993); Reengineering the Corporation  

Harper Business, New York, p. 42 . 
دار  ،الجـود  الشـاممة إدار ال ندسة مع  إااد  تكامل(: 2004) إبراهيمكيلادا، ترجمة سرور ام   جوزيف (3)

 .131المري  لمنشر، الرياض،  ص

http://www.google.com.eg/url?UNPAN006117.pdf
http://www.google.com.eg/url?UNPAN006117.pdf
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 Organizational Change انخنظيًي: انخغيير -2
التكنكلكجيا المستخدمة في  عمىتعددت كتنكعت مساىيـ التييير التنظيمي، فبعضيا ركز       

لتنظيمية كالسمكؾ التنظيمي، أك ركز عمي الاستراتيجيات المنظمة كالبي ة ا أكعمىتعريسو لمتييير، 
جرا ات كبكاعد العمؿ بيدؼ التكيؼ كتحسيف الأدا .  كالخطط كا 

 كيمكف سرد بعض ىذه التعريسات كالآتي:   
 ْـ يَؾُ  ذَلِؾَ ﴿في القرآف الكريـ: التييير يِرُكا نِعْمَةن أَنْعَمَيَا عَمَى بَكٍْـ حَتَى يُيَ  مُيَيِرنابِأَفَ ا﵀ لَ

يييركا ما بأنسسيـ ىك أنو تعالى لا ييير نعمة أنعميا عمى أحد  كمعنى (1)﴾مَا بِأَنْسُسِيِ ْـ
 إلا بسبب ذنب ارتكبو.

 مف الناحية الميكية مشتؽ مف السعؿ غَيّرَ، كغَيّرَهُ: حَكّلَوُ كبَدّلَوُ، كَأَنَوُ جَعَمَوُ غَيَرَ  التييير
 .(2)عميو الأمر: حَكَلَوُ  ػيََري: اختمست، كغَ تيايرت الأشيا  يعن يقاؿ، ك كما كَانَ 

  فعؿ مصدر فيك التنظيـ أما ، َـ  المؤلؤ كنظـ آخر، إلى شي  كضـ التأليؼ، كالنظـ نَظَ
 .فانتظـ جمعو أم كنظامان  نظمان  ينظمو

  (3)أدا و لتحسيف الشي  مككنات تنظيـ إعادة يعني ليكيان  التنظيمي كالتييير. 
   لمتييير التنظيمي نعرض مجمكعة مف التعريسات كما يمي:  صطلبحيلاكلمتعرؼ عمى المعنى ا 

أك أم  دارةالإكسياسات  أىداؼأنو إحداث تعديلبت في  عمى التنظيمي لتيييرا يُعرؼ  
 عنصر مف عناصر العمؿ التنظيمي مستيدفا أمريف ىما:

 خمؽ أكضاع تنظيمية تحقؽ لممؤسسة ميزة عف غيرىا مف المؤسسات. -أ 
ة أكضاع التنظيـ مئ الأكضاع الجديدة في البي ة التنظيمية مف خلبؿ إحداث ملب م -ب

 . (4)تناسؽ بيف التنظيـ كالظركؼ البي ية التي يعمؿ فييا

                                                                                
 .275ص ،الإسكندرية الجامعية، المعرجة دار ،المدرسية والإدار  التعميمية الإدار (: 2014) داود احمد العزيز ابد (4
 .53الكريم ، سور  الأن ال ، الآية  القرآن (1)

 ر،ددار صـــا ،العـــر  لســـان(: 2003بـــن مكـــرم ابـــن منظـــور الاجريقـــ  المصـــري ) ال ضـــل جمـــال الـــدين محمـــد أبـــو (2)
     20/7/2014http://shamela.ws/index.php/book/1687بتاري   ،3325ص  بيروت، لبنان،

 ، مؤسسة الرسالة8ط ،المحيط القاموس(: 2005)الدين أبو طاهر محمد بن يعقو  ال يروزآبادى  مجد (3)
 20/7/2014 بتاري  346بيروت، لبنان، ص ،وزيعوالنشر والت لمطبااة

http://shamela.ws/index.php/book/7283 
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الحالية، إلى نقطة التكازف المستيدفة، كتعني الانتقاؿ  التكازف"التحكؿ مف نقطة  ىكأك  
 ".(1)مف حالة إلى أخرل في المكاف كالزماف 

أك في أم عنصر آخر مف عناصر العمؿ  دارةالإكسياسات  أىداؼتعديلبت في "إحداث أك
كأنشطتيا مئ تيييرات  دارةالإالتنظيمي بيدؼ: ملب مة أكضاع التنظيـ كأساليب عمؿ 

 إداريةكأكضاع جديدة في المناخ المحيط بو، أك استحداث أكضػاع تنظيمية كأساليب 
 . (2) "التنظيمات الأخرل كأكجو نشاط جديدة تحقؽ لمتنظيـ السبؽ عمى

"عممية مدركسة كمخططة لسترة زمنية طكيمة عادة، كينصب عمي الخطط  ىك يضان أك 
كالسياسات أك الييكؿ التنظيمي، أك السمكؾ التنظيمي، أك الثقافة التنظيمية كتكنكلكجيا 
الأدا ، أك إجرا ات كظركؼ العمؿ كغيرىا، كذلؾ بيرض تحقيؽ المكا مة كالتكػيؼ مئ 

 ".(3)تييرات في البي ة الداخمية كالخارجية لمبقا  كالاستمػرار كالتطكر كالتميزال
 لمتدخؿ كمدركسة مخططة جيكدالتنظيمي ىك  التييير : الإجرائي انخعريف

 السمككية المجالات في نكعية تيييرات إحداث بيدؼ الجامعات إدارة عمؿ أسمكب في
 اليياكؿ كتحسيف العامميف بدرات كتنمية عمؿال في بي ة دا تحسيف الأ ىدفيا كالتنظيمية،
التربكية  المستجدات مئ التعامؿ عمى كبادرة مؤىمة إدارات استحداث خلبؿ مف التنظيمية
 كالعممية. 
اسػػة عمػػى المػػنيج الكصػػسي الباحثػػة فػػي ىػػذه الدر  اعتمػػدت انذراسططت : يططنه 
صػر عمػى جمػئ البيانػات ىذه الدراسػة  لأنػو لا يقت طبيعةحيث يلب ـ ىذا المنيج  التحميمي 

نما يمضي إلى ما ىك أبعد مف ذلؾ  لأنو يتضػمف بػدران مػف التسسػير ليػذه  كتبكيبيا فقط، كا 

                                                                                
)(4) Matt Barnard, Naomi Stoll(2010) Organizational Change Management. National Centre for 

Social Research, Bristol Institute of Public Affairs, University of Bristol, UK, 
www.cubec.org.uk, October,p2. 

(1) 
دار الوجـــام لمطبااـــة  ،التغييـــر جـــ  القـــرن الحـــادي والعشـــرين إدار  قـــوى( : 2000الســـيد اثمـــان) جـــاروق (

 9والنشر، المنصور ، ص

 .432، ص8سكندرية، طالدار الجامعية، الا ،مدخل بنام الم ارات -التنظيم  السموك(: 2013ماهر) أحمد( 2)
الـدار الجامعيـة، الإسـكندرية،  ،العامـة الإدار الحديث جـ   المدخل( : 2002ابد الرحمان إدريس ) ثابت( 3)

 .362ص

http://www.cubec.org.uk/
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مراحؿ كمداخؿ التييير  تحديدك  ،دكاعي التييير التنظيمي تسيـيعتمد عمي  حيث ،(4)البيانات
لعمميػات ىندسػة ا عػادةالمقتػرح لإ كالتصػكر ،ينػدرهأسػمكب ال طبيعػةك  ،المختمسػة التنظيمي

 بكميات التربية بالجامعات المصرية.

انذراست : ىاثخح  

 عدة محاكر كىي: ىإل ياتقسيم عميالباحثة في خطتيا لمدراسة  اعتمدت    
 التييير التنظيمي . دكاعي  (1
 التييير التنظيمي. مراحؿ   (2
 . يندرهأسمكب ال طبيعة  (3
 بجامعاتيا. يندرهبعض الدكؿ في تطبيؽ اسمكب ال تجارب (4
 ىندسة العمميات بكميات التربية بالجامعات المصرية عادةلإ مقترح تصكر  (5

اننظري نهذراست : الإطار  

 التييير التنظيمي: دكاعي 
لاشؾ فيو أف ظاىرة النمػك كالتيييػر حالػة طبيعيػة تػلبزـ المنظمػات الراغبػة فػي الاسػتمرار،  مما   

مػة التػي لا تسػتطيئ أف تكاكػب كأف حالة الضمكر كالاضمحلبؿ كالمكت البطي  لا تككف إلا لممنظ
النمػك  أىميػةمتطمبات النمك كالتييير، كلعػؿ الكابػئ المعاصػر لممنظمػات الإنسػانية يؤكػد باسػتمرار 

كالتطكر كالتييير، كيمكف القػكؿ بػأف ىػذه الظػاىرة تعػكد لسػببيف ر يسػييف، ىمػا: القػكل الداخميػة، 
لممجتمػػئ  ىميػػةـ خدمػػة فػػي غايػػة الأتقػػد لأنيػػا الجامعػػاتالمحيطػػة بمجتمػػئ  (1)كالقػػكل الخارجيػػة

الذم بدكره يرغب في التطكر السريئ نظػران لكجػكد مقارنػة مسػتمره مػئ التعمػيـ فػي البمػداف الاخػرل 
 المتقدمة ابتصاديان كعمميان. كخاصة
 كس،فػػي أم مؤسسػػة ألا تتجاىػػؿ دكاعػػي التيييػػر، بػػؿ بػػالع دارةالإ بفإنػػو مػػف كاجػػ كعميػػو

  الضركرة الممحة لمتييير في المؤسسة مف خلبؿ: كتتجمى فعمييا أف تقكـ بالإعداد لو،
الكطيػػدة بػػيف التنظػػيـ كالبي ػػة المتكاجػػد بيػػا، كعميػػو فػػإف أم تيييػػر فػػي البي ػػة  العلببػػة -1

 المحيطة بالتنظيـ لابد كأف يصاحبو انعكاس عمى التنظيـ.

                              
(: مناهج البحث والتربية وامم الن س، دارالن ضـة العربيـة، 2002) ابد الحميد، أحمد خيري كاظم جابر( 4)

 .134القاهر ، ص
 .185دار ص ا لمنشر والتوزيع، امان، ص   ،التنظيم  السموكم( 2002) ريجاتخضير كاظم حمود ال  (1)



 

11 

ذا مػا تنظيمػات أخػرل، ىػ مػفالتنظيـ في جانب مف عممياتو عمى مػكارد يحصػؿ عمييػا  يعتمد -2
 يحتـ عميو إحداث تييير كتعديؿ في أكضاعو التنظيمية بما يتكافؽ مئ التنظيمات الأخرل.

آخػريف  أعضػا التنظيـ في تقديـ  خدماتػو كتكزيػئ منتجاتػو، عمػى ببػكؿ كرضػا  يعتمد -3
 .(2)في المجتمئ، فيمجا إلى إحداث تعديلبت في أكضاعو تتلب ـ كرغباتيـ

صة في ظؿ العكلمة كانستاح الأسكاؽ عمى بعضيا، حدة المنافسة الخارجية خا زيادة -4
 (.OMCكانضماـ الكثير مف الدكؿ لممنظمة العالمية لمتجارة )

 بمستكل جكدة الخدمة كزيادة رضا المستيمؾ. الارتقا  -5
جميئ المستكيات سكا  مف ناحية  عمىالمستمرة في سكؽ القكل العاممة  التييرات -6

سا ات كىذا نظرا لمتييير المستمر في ىيكؿ كنظـ العدد )الكـ(، أك التركيب النكعي لمك
 .(1)التعميـ كالتنمية كالتدريب

 :(2)أيضان دكاعي التييير التنظيمي  كمف
 المنظمػػة  تالناشػػ ة مػػف داخػػؿ المنظمػػة بسػػبب عمميػػا كىػػيكالمسػػببات الداخميػػة:  القػػكل

س. كتشػػمؿ الداخميػػة لمتيييػػر إلػػى العمميػػات كالنػػا القػػكل كتعػػكد ا،كالعػػامميف فييػػا كغيرىػػ
العمميات: اتخاذ القرارات، الاتصالات، العلببات بيف الأفراد، أما القكل كالمسببات الناش ة 

 .ات كازدياد نسبة الدكراف الكظيسيعف الناس فتتضمف تدني المعنكي
 ب ػالقكل كالمسببات الناش ة مف خارج المنظمة تمع إفكالمسببات الخارجية :  القكل 

قكل الداخمية فيما يتعمؽ بالتييير المنظمي، كيرل كثيػركف أف القػكل دكرنا أكبر بكثير مف ال
 نظػػرناكالمسػػببات الخارجيػػة ىػػي الػػدافئ كالباعػػث الر يسػػي ليػػذا التيييػػر، كذلػػؾ أمػػر طبيعػػي 

لمتيييػػرات المتسػػارعة كالكبيػػرة فػػي المتييػػرات البي يػػة الخارجيػػة لممنظمػػات، كمػػف ىنػػا كجػػد 
 ليذه القكل كالمسببات.  الكتاب كالباحثكف اىتمامنا زا دنا

 :(3)يإيجاز أىـ ىذه المسببات فيما يم كيمكف

                              
 .261:260، ص:ص هر دار غري  لمطبااة والنشر والتوزيع، القا ،ال كر التنظيم  تطور(: 2001ام  السمم ) (2)

جامعيــــة، ال الــــدار ،الصـــ ـات -الم ـــاـرات -الأدوار -المــــدير المعاصــــر دليــــل( : 2001محمــــود أبــــو بكــــر) مصــــط   (1)
 .321صالإسكندرية، 

ومكتبـــة حامـــد  دار ،التنظيمـــ  ســـموك الأجـــراد والجمااـــات جـــ  منظمـــات الأامـــال الســـموك: (2004حـــريم ) حســـين (2)
       .366ص الاردن، ،لمنشر والتوزيع

 .186:185م( : مرجع سابق، ص:ص 2002) خضير كاظم حمود ال ريجات (3)
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 السياسية كالابتصادية. المتييرات .1
 الاجتماعية كالثقافية الحضارية. المتييرات .2
 في القانكف كالأنظمة كالتشريعات. التييرات .3
 التكنكلكجية . التييرات .4
 في أذكاؽ كحاجات المستيمكيف. التييرات .5

أنػػو مػػف الميػػـ أف تطػػكر كػػؿ منظمػػة بػػدرتيا عمػػى التكيػػؼ مػػئ البي ػػة بػػدافئ  القػػكؿ يمكػػف      
لتطػػػكير كتنميػػػة حػػػكافز  ةمنظمػػػخاصػػػة فػػػي ال إدارةالتيييػػػر يتطمػػػب  يجعػػػؿكىػػػذا  ا،معيػػػ عامػػػؿالت

 العامميف، كبالتالي تطكير كتنمية كسا تيا الكمية، كىذا ما يسمى بالمنظمة المتساعمة.
 التييير التنظيمي: مراحؿ 

 Kurtليكف ) كيرتبدـ  كبد المنظماتيساىـ التييير التنظيمي في تحسيف الأدا  ب        
Lewin) في إحداث  نمكذجال ىذاساعد  بدك  ،التييير التنظيمي مراحؿنمكذج ل ـ1951سنة

 التييير بنجاح في الكثير مف المنظمات. 
 Unfreezingجميػػد " ثػػلبث مراحػػؿ لتنسيػػذ التيييػػر كتبػػدأ بإذابػػة الليػػكف  كيقتػػرح "         
ثػػـ إلػػى مرحمػػة  ،Changeالقػػا ـ )الحػػالي( كذلػػؾ ببػػؿ المػػركر إلػػى مرحمػػة التيييػػر  لمنظػػاـ

 لمنظاـ الجديد.  Refreezing التجميد 
 (1)التييير التنظيمي لمراحؿ" ليكف  "(: نمكذج 1ربـ ) الشكؿ

 
انخغيير انخنظيًي يراحم

(2)
 : 

                              
 161ص ،دار زهران لمنشر والتوزيع، امان ،الإدارية تنميةال: (1997حسين حريم) المؤمن و قيس (1)

(2) Bernard Barnes(2004);  Kurt Lewin and the Planned Approach to 
Change:A Re-appraisal, Journal of Management Studies, Blackwell Publishing, 
USA. , September ,P;P 985;986. 
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 :  (Unfreezing) يرحهت إرابت انجهيذ -أولا

 المنظمة فيىذه الخطكة في محاكلة إثارة أذىاف أفراد كجماعات العمؿ  كتتمثؿ        
الممارسات التي يتـ  كمفمف عامميف كأبساـ كمديريف بضركرة الحاجة لمتييير، 
مف السمككيات الحالية  مصاستخداميا لإذابة الجميد في ىذه المرحمة، الضيط لمتخ

يجاد  جادالعمؿ عمى إي دارةالإ، ثـ عمى المتسببة في تدني مستكيات الأدا  الدافعية كا 
كالتكصؿ إلى عدـ جدكل كفاعمية الأساليب القديمة  ،لعمؿ شي  جديد الرغبةالاستعداد ك 

ذابة المكبؼ ما يمي:  المطبقة لإنجاز الأعماؿ، كمف ضمف أساليب تحرير كا 
 ؾمشػػاكؿ، كذلػػمنػػئ أم مػػدعمات أك معػػززات لأنمػػاط السػػمكؾ التػػي تمثػػؿ نكعػػا مػػف ال -1

 لإظيار أف أنماط السمكؾ السي ة غير مرغكب فييا.
انتقػػاد التصػػرفات كأسػػاليب العمػػؿ التػػي تػػؤدم إلػػى حػػدكث مشػػاكؿ، كبػػد يصػػؿ الأمػػر  -2

 بالانتقاد إلى زرع الإحساس بالذنب، كالبخس مف القدر أك الحط مف القيمة.  
سػػتقبلب كيػػتـ ذلػػؾ بإزالػػة أم إشػػعار العػػامميف بالأمػػاف تجػػاه التييػػرات التػػي بػػد تحػػدث م -3

 مسببات لمقاكمة التييير.
نقػػؿ السػػرد مػػف القسػػـ أك بي ػػة العمػػؿ التػػي تشػػجئ أسػػاليب العمػػؿ كالتصػػرفات غيػػر  -4

 المرغكبة، كذلؾ لكي يشعر بمدل جسامة المكبؼ، كبد يككف ذلؾ النقؿ مؤبتا إلى أحد 
 لمعينة.الأبساـ الأخرل أك إلى دكرة تدريبية تدكر حكؿ المشكمة ا   
تيييػػر بعػػض الظػػركؼ المحيطػػة بالتصػػرفات السػػي ة، فػػإذا كػػاف التػػأخر عػػف العمػػؿ كالييػػاب  -5

كالتكبػػؼ عػػف العمػػؿ ببػػؿ المكاعيػػد الرسػػمية، فػػإف التيييػػرات التػػي تشػػعر العػػامميف بسػػك  ىػػذه 
 التصرفات، بد تككف مثؿ تييير مكاعيد الحضكر كالانصراؼ، كعدد ساعات العمؿ كالراحة.

سكيػػؾ أك إذابػػة المكبػػؼ تسػػيؿ للؤفػػراد القػػا ميف عمػػى التيييػػر التنظيمػػي التبصػػر كالػػكعي إف ت     
بكجكد مشاكؿ في العمؿ تحتاج إلى تييير أك حؿ، كلزيادة ىذا التبصر كالػكعي يمكػف مقارنػة أدا  

بعضيا ببعض، كدراسة تقارير الربابة كالمتابعة بشػكؿ جػاد، كأيضػا إجػرا  البحػكث  المنظمةأجزا  
جرا ات العمؿ كالإنتاج. المي  دانية داخؿ العمؿ عف درجة الرضا، كتييير بيـ العمؿ، كا 

(Change) يرحهت انخغيير -ثانيا
(1)

: 

                              
(1) Thomas G. Cummings ,Christopher G. Worley (2008): Organization Development & Change , 
South-Western Cengage Learning,USA,p24 
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عمػػؿ  تىػػذه المرحمػػة يجػػب التركيػػز عمػػى ضػػركرة تعمػػـ السػػرد أفكػػار كأسػػاليب كميػػارا فػػي      
،  دارةالإؿ مػا تقدمػو جديدة، بحيث يتكفر لدل الأفراد البػدا ؿ الجديػدة لأدا  الأعمػاؿ، مػف خػلب  ليػـ

كفػػي ىػػذه المرحمػػة أيضػػا يػػتـ إجػػرا  تعػػديؿ كتيييػػر فػػي الكاجبػػات كالميػػاـ، ككػػذلؾ فػػي التقنيػػات 
ضػػركرة العمػػؿ عمػػى تػػكفير  دارةالإالأمػػر الػػذم يتطمػػب مػػف  ،كاليياكػػؿ التنظيميػػة المكجػػكدة حاليػػان 

اىمة فػي تطػكير ميػاراتيـ المعمكمات كمعارؼ جديدة كأساليب عمػؿ جديػدة للؤفػراد العػامميف لممسػ
 كسمككيـ، كمف ثـ تحقيؽ المطمكب، كيككف التييير في النكاحي التنظيمية الييكمية 

 :  (1)التالية
النظػػر فػػي الصػػلبحيات الممنكحػػة لممسػػتكيات  إعػػادة يػػتـالتيييػػر فػػي أنمػػاط تكزيػػئ السػػمطة:  -1

أك نظػػاـ التسمسػػؿ  داريػػةالإالمختمسػػة أك لػػبعض المسػػ كليف فييػػا، كتيييػػر الارتباطػػات  الإداريػػة
التنظيـ لتشمؿ إليػا  أك اسػتحداث كظػا ؼ أك أبسػاـ  إعادةالمعمكؿ بو، كبد تتـ عممية  الإدارم
عطا  المزيإدارية مف المركنة كتكفير فرص التدريب  د، كما يككف ىناؾ تييير في نمط القيادة كا 

عادةك  الإداريةلمقيادات   بات الجديدة لمعمؿ.تصميـ الأعماؿ بشكؿ يتكافؽ مئ المتطم ا 
التييير في التكنكلكجيا المسػتخدمة: بػد تشػمؿ تمػؾ التييػرات تيييػرات فػي المعػدات أك الأسػاليب  -2

 العمؿ. المستخدمة في الإنتاج، كفى العلببات بيف النشاطات المختمسة، كفي تحسيف طرؽ تدفؽ
القػػارارت كأنمػػاط النظػػر فػػي نمػػط اتخػػاذ  إعػػادة: كيشػػمؿ الإداريػػةالتيييػػر فػػي العمميػػات  -3

الاتصػػالات، كػػأف يصػػبح أسػػمكب اتخػػاذ القػػرارات جماعيػػا مػػف خػػلبؿ تشػػكيؿ المجػػاف كبػػد 
 يشمؿ تعديؿ السياسات كالإجرا ات كتعديؿ معايير اختيار العامميف.

حػداث التيييػر، لأف  "لػيسف"في ىذه المرحمة يحذر    مػف الإبػداـ بشػكؿ متسػرع فػي تنسيػذ كا 
الارتبػػاؾ كالتشػػكيش  إلػػىشػػديدة لػػو، الأمػػر الػػذم يػػؤدم  ذلػػؾ سػػكؼ يترتػػب حػػدكث مقاكمػػة

 كعدـ الكضكح كبالتالي عربمة مسار التييير.
 (:  Refreezingانخجًيذ )انخثبيج( ) إعادةيرحهت  -ثانثا

كمػػػا بػػػدأت مراحػػػؿ التيييػػػر بضػػػركرة إذابػػػة المكبػػػؼ ثػػػـ الانتقػػػاؿ إلػػػى إدخػػػاؿ التيييػػػرات         
تكصؿ إلى النتا ج كالسمككيات المرغكبة، تجميد مػا تكصػؿ إليػو، المطمكبة  يككف مف اللبزـ بعد ال

 أك يمكف القكؿ أف ىذه المرحمة تيتـ بصيانة كحماية التييير الذم تـ التكصؿ إليو.
 :(2)عمى ما تـ اكتسابو مف عممية التييير لابد مف إتباع الخطكات التالية كلمحساظ

                              
 .260ص ،دار وائل، امان، الاردن ،المنظمة كالتنظيـ نظرية :(2000) قاسم القيروت  محمد (1)

 .467: 466.مرجع سابق، ص:ص ،مدخؿ بنا  الميارات -التنظيمي السمكؾ(: 2013ماهر) أحمد (2)
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تنظيمػي، كمقارنػة النتػا ج السعميػة بالنتػا ج المتابعة المسػتمرة لنتػا ج تطبيػؽ التيييػر ال -1
 المخططة كالمطمكبة، كمنابشة الانحرافات المحتممة كمحاكلة علبجيا.

سبؿ اتصالات متستحة بيف المشاركيف في التييير، مئ تكفير كافة المعمكمات المرتبطة  تكفير -2
 بو.

 في إنجاح عمميات التييير.  بنا  أنظمة حكافز تشجئ الأبساـ كالأفراد الناجحيف كالمساىميف -3
أنظمػػة تشػػجيئ الابتراحػػات الخاصػػة بػػالتطكيرات كالتيييػػرات الجديػػدة، كتشػػجيئ  إنشػػا ػػػ 4

بالسػػمكؾ الإبػػداعي كالمبػػادأة كالابتكػػار سػػكا  فػػي العمميػػات  الخاصػػةالسػػمكؾ كالتصػػرفات 
 .الإداريةالسنية الكظيسية أك في العمميات 

ف ما تـ إكسابو لمعامميف مف ميػارات كأفكػار كاتجاىػات جديػدة كفي ىذه المرحمة يتـ التأكد مف أ  
في مرحمة التييير يتـ دمجو في الممارسات السعمية، حيث تيدؼ ىذه المرحمػة إلػى تثبيػت التيييػر 
كاسػتقراره، عػف طريػػؽ مسػاعدة الأفػػراد مػف العمػػؿ عمػى دمػػج الاتجاىػات كالأفكػػار كأنمػاط السػػمكؾ 

أف تعطػػي السرصػػة الكاممػػة  دارةالإعمميػػـ المعتػػادة، كعمػػى  التػػي تػػـ تعمميػػا فػػي أسػػاليب كطػػرؽ
للؤفػػراد لإظيػػار ممارسػػاتيـ السػػمككية الجديػػدة، كضػػركرة العمػػؿ عمػػى تعزيػػز السػػمككيات الإيجابيػػة 

 حتى يستمر الأفراد في مكاصمة ىذا السمكؾ برغبة كرضا. 
ر التنظيمػػي، يػػتمخص فػػي لإدخػػاؿ التيييػػ بػػد اتبعػػت أسػػمكبا عمميػػان  دارةالإكبيػػذه المراحػػؿ تكػػكف   

تحديػػد اليػػدؼ مػػف التيييػػر، كتحديػػد أنػػكاع التيييػػرات المطمكبػػة، كجمػػئ أكبػػر بػػدر مػػف المعمكمػػات 
كدراسػػتيا كتحميميػػا جيػػدا كاستشػػارة الأطػػراؼ المعنيػػة مػػف رؤسػػا  كمرؤكسػػيف، كالتعػػرؼ عمػػى 

 .اتجاىاتيـ كردكد السعؿ عندىـ التي تككف مؤيدة كمساندة أك مقاكمة كمعارضة لو
 إدارة كمػػداخؿ التيييػػر التنظيمػػي التػػي ظيػػرت حػػديثان فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ سػػاليبأ كمػػف

ظيػػكر  بدايػػة التعػػرؼ عمػػىكفيمػػا يمػػي  ،الإداريػػةاليندسػػة  إعػػادةسػػمكب أالجػػكدة الشػػاممة ك 
 و.أىدافك  اليندسة إعادةمدخؿ 
 ( :يندرهاليندسة )ال إعادة طبيعة 

( ”Business Process Reengineering “BPRىندسة عمميات الأعماؿ ) إعادة تعُد
نمكذجان ضركريان لمتييير التنظيمي مػف أجػؿ تحقيػؽ الميػزة التنافسػية، كالمركنػة لممنظمػات الشػبكية  

ىندسػة  إعػادة%( مػف شػركات اليػكـ تنسػذ بػرامج 70حيث تشير بعض الدراسات إلى أف أكثػر مػف )
ات الأعمػاؿ باعتبارىػا مبػادرة تنظيميػة ىندسػة عمميػ إعػادةلعمميات أعماليا، كيُنظػر إلػى إسػتراتيجية 
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عػػادةاختبػػار عمميػػات الأعمػػاؿ ك  عػػادةمُحَرِّكػػة لإ تصػػميميا، كذلػػؾ بيػػدؼ تحقيػػؽ ميػػزة تنافسػػية فػػي  ا 
 الجكدة، كالاستجابة، كالتكمسة، كرضا  الزبا ف، كمقاييس أدا  العمميات الحاسمة. 

ى بتحقيؽ الكسا ة الإنتاجيػة المستحدثة كالتي تعن الإداريةأحد المساىيـ  يندرهال تعتبر 
 الحديث : الإدارمكفيما يمي مجمكعة النقاط المتعمقة بيذا السكر  ،دارةللئ

  (:يندرهاليندسة )ال إعادة مدخؿظيكر  بداية  -1
 ، في 1992( في بداية التسعينات كبالتحديد في عاـ يندرهالاليندسة أك ) إعادةمسيكـ  ظير   

ذلػػؾ الحػػيف  كمنػػذتشػػامبي"  جػػيمسىػػامر" ك" مايكػػؿبػػاحثيف "المنظمػػات( لم ىنػػدرهكتػػاب بعنػػكاف )
بمػا تحممػو مػف أفكػار غيػر تقميديػة كدعػكة صػريحة  دارةالإثكرة حقيقيػة فػي مجػاؿ  يندرهأحدثت ال

النظر كبشػكؿ جػدرم فػي كافػة الأنشػطة كالإجػرا ات كالاسػتراتيجيات التػي بامػت عمييػا  إعادةإلى 
 .  (1)في ىذا العصرالكثير مف المنظمات كالشركات العاممة 

فيناؾ منظمات بد كصمت إلى مرحمة البحث عف تييرات إستراتيجية لمنمط التقميػدم مثػؿ  التكسػئ 
دخػػاؿ خػػدمات  الأفقػػي كالرأسػػي لخػػدماتيا المكجػػكدة، كاسػػتبداؿ التقنيػػات المكجػػكدة أك تيييرىػػا، كا 

يقتصػر الأمػر عمػى كتحسيف الإنتاجيػة، كغيػر ذلػؾ، كلا  كدةجديدة أك الاستينا  عف خدمات مكج
عػػػادةذلػػػؾ بػػػؿ يتعػػػداه إلػػػى رؤيػػػة المنظمػػػة ككحػػػدة متكاممػػػة تتعػػػرض لعمميػػػة مراجعػػػة ك  تصػػػميـ  ا 

 .(2)مستمر
عادة التصميـ  الإداريةكبذلؾ تعد اعادة اليندسة    ىي إعادة التسكير الأساسي، كا 

ة، مثؿ : حاسم، لتحقيؽ تحسينات جكىرية في معايير بياس الأدا  الالإداريةالجذرم لمعمميات 
في كبت  المؤسسات. كمنيج لتحقيؽ تطكير جذرم في أدا  التكمسة، كالجكدة، كالخدمة كالسرعة

 اعادة اليندسة. ىداؼنسبيان، كيتضح ذلؾ مف خلبؿ العرض التالي لأبصير 
 اليندسة: إعادة أىداؼ -2

                              
 الرئيسـيـة،( جــ  القطـاـع العـاـم اوامــل النجـاـح  نــدر )ال الإداريــة(: إاـاـد  هندســة العمميـاـت 2004محمــد الحمـاـل ، ســعد مــرزوق العتيبــ ) راشــد (1)

  عمــــــاـيو ، تــــــاـري  الاطـــــــلا 17-15ه المواجـــــــق 1425 ولربيـــــــع ا 28-26، جامعـــــــة الممـــــــك ســـــــعود ،  المـــــــؤتمر الـــــــوطن  الأول لمجـــــــود 
25/02/2013،http://faculty.ksu.edu.sa/alhamali/Documents/  2امل الاولية ال ندر _ ورقة pdf               

دخل اســــتراتيج  المـــوارد البشــــرية مـــ إدار (: 2006) حجـــيم الطــــائ ، مؤيـــد ابــــد الحســـين ال ضــــل يوســـف (2)
 .619الوراق لمنشر والتوزيع، امان ، ص  ،متكامل

http://faculty.ksu.edu.sa/alhamali/Documents/%20ورقة%20عمل%20الاولية%20الهندره_2
http://faculty.ksu.edu.sa/alhamali/Documents/%20ورقة%20عمل%20الاولية%20الهندره_2
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لعمميػات انسػياب كربػط اتتمثؿ في  ،ارمستركنج ميشيؿ كما يرلاليندسة  عادةالكمية لإ ىداؼالأ
 :(3)اليندسة تيدؼ إلى ضماف إعادةمعان كبالتالي تحسيف الأدا ، بشكؿ محدد، كبذلؾ نجد أف 

 عمى النتا ج، كليس المياـ. التركيز 
 عمى النقاط الأكثر منطقية. التركيز 
 كمسمسؿتأدية العممية بشكؿ مرتب  يتـ. 
 دة.إليا  الأنشطة كالمياـ غير الضركرية أك جمعيا في عممية كاح يتـ 
 إزالة العكا ؽ بيف فرؽ العمؿ كأنشطتيـ. يتـ 
 الكظا ؼ مف المياـ البسيطة إلى متعددة الأبعاد، كبالتالي عمؿ متعدد الميارات.  تتيير 

 :(1)كىي يندرهال أىداؼاضافة بعض  يمكف
 .امد كالتحكؿ إلى الحرية كالمركنةمف الركتيف القديـ كأسمكب العمؿ الج التخمص .1
 ا .تكمسة الأد  تخسيض .2
شراؼ لصيؽ يمارس عمييـ، إلى عمؿ يتمتعكف فيػو  تحكيؿ .3 عمؿ الأفراد مف ربابة كا 

 بصلبحيات  كتحمؿ لممسؤكليات.
 العالية في الأدا . الجكدة .4
 السريعة كالمتميزة. الخدمة .5
 التكامؿ كالترابط بيف مككنات  العممية  الكاحدة.  إحداث .6

التخصصػػية فػػي أدا   ؽتحقيػػ:  ىػػي ينػػدرهال عمميػػة أىػػداؼسػػبؽ يتضػػح اف  كممػػا
المكظسيف مف خلبؿ الانتقاؿ مف مكظؼ المياـ المتعػددة إلػى مكظػؼ الميػاـ المتخصصػة، 

العمميػات ضػمف خػرا ط  تكثيػؽأدا ن نكعينػا كتميػزان فػي الخدمػة المقدمػة. ككػذلؾ  ضػيؼمما ي
لمتدفؽ تتضح معيا صكرة إجرا ات العمؿ بطريقة سيمة ككاضحة تمكف الجميئ مػف العمػؿ 

حيػث تعمػؿ  ،العمؿ كتكرار أدا  المياـ تداخؿ تقميؿ. كاخيرن  حةلمنظكمة محددة ككاض كفقنا
 عمى دمج العمميات المتشابية في الدكا ر المختمسة . يندرهال

 كركا زىا: يندرهخصا ص ال -3

                              
الريـاض : مكتبـة جريـر لمنشـر والتوزيـع ،  ،دارةالإالكامؿ في تقنيػات  المرجئ(: 2003ميشيل ارمسـترونج) (3)

 .766-765ص ص 
لمنشر دار وائل  ،الجود  الشاممة دار إل  المن جية المتكاممة لإ مدخل(: 2001امر وص   اقيم  ) (1)

 .95والتوزيع، امان، ص
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كالركػا ز التػي تقػكـ عمييػا، كالتػي  يندرهيمي أىـ الخصا ص التي تتميز بيا ال فيما
 :(2)يندرهر بعضيا يمكننا القكؿ أنو بد تمت العند تكافرىا أك تكف

عدة كظا ؼ في كظيسة كاحدة، كىذا بالطبئ عكس تقسػيـ العمػؿ الػذم كػاف سػا دان  تكامؿ .1
إبػاف الثػػكرة الصػػناعية الأكلػػى، كىػػك عبػػارة عػػف دمػػج عػػدة كظػػا ؼ متشػػابية فػػي كظيسػػة 

إلػػى النيايػػة،  كاحػػدة كالػػذم يتػػكلى مسػػؤكلية إنيػػا  جميػػئ إجػػرا ات العمميػػة مػػف البدايػػة
 كيمثؿ جية اتصاؿ مكحدة مئ المكاطنيف.

 كيعتبر ذلؾ ىك الطريؽ الآخر لتجنب الأعماؿ  ،أعماؿ الإصلبح إلى أدنى حد ممكف تخسيض .2
 التي ليست ذات بيمة مضافة.  
كلا تكجد ىناؾ حػدكدان مصػطنعة، يتميػز مسيػكـ  ،خطكات أدا  العممية بصكرة طبيعية تتـ .3

خضػاع الترتيػب لطبيعػة بالتخمي عف أ يندرهال سػمكب ترتيػب الخطػكات المتتاليػة لمعمػؿ، كا 
العمميػة نسسػػيا، كالتػدفؽ الطبيعػػي لمعمػػؿ ىػك البػػديؿ المنطقػػي لخطػكط العمػػؿ المصػػطنعة 

 كالتي لا تسيد في شئ سكل تأخير إنجاز العمؿ.
 التنكيئ كفقان لمتطمبات المكاطف. مئ عددة،ذات أكجو مت العمميات .4
حيث يجب اختيار القا ـ عمػى  ،أىميةيندسة لممكابئ الأكثر حساسية ك ال إعادةإجرا   يتـ .5

 سريعان. ا دان اليندسة بحيث يككف بادران عمى تحقيؽ ع إعادة
أعمػػاؿ الاختبػػار كالربابػػة، بحيػػث يػػتـ تجنػػب الأعمػػاؿ التػػي ليسػػت ذات بيمػػة مضػػافة،  تخسػػيض .6

 .  (1)لابتصادية فقطتستخدـ الضكابط الربابية في حدكد فعاليتيا كجدكاىا ا يندرهفال
بدمج العمميػات أفقيػان  يندرهيتخذكف القرارات، لا تقكـ المؤسسات التي تتبنى ال المكظسكف .7

نمػػا  بإسػػناد الميػػاـ المتعػػددة كالمتكاليػػة إلػػى مسػػؤكلية الخدمػػة أك فػػرؽ الخدمػػة فقػػط، كا 
حػدل تدمجيا رأسيان أيضان. كيعني دمج العمميات رأسػيان أنػو بػدلان مػف لجػك  المكظػؼ فػي إ

مراحؿ العمؿ إلى رؤسا و لمحصكؿ عمى برار معػيف بشػأف العمػؿ، أصػبح الأمػر الآف فػي 
 يد المكظؼ لاتخاذ القرار المناسب بنسسو.

كذلؾ باسػتخداـ تكنكلكجيػا المعمكمػات، كتػتمكف  ،المركزية كاللبمركزية في الأعماؿ تكامؿ .8
اللبمركزيػػػة فػػػي مػػػف الجمػػػئ بػػػيف مميػػػزات المركزيػػػة ك  ينػػػدرهالمؤسسػػػات التػػػي تطبػػػؽ ال

عممياتيا، حيث تساعد تقنية المعمكمات المتطكرة عمى تمكيف الإدارات مف العمؿ بصػكرة 

                              
 .13، جامعة اين شمس، القاهر ، ص  هندسة العمميات إااد  (: 2006عبد العزيز رفاعى) ممدكح (2)
 . 137:136ابن حزم، امان، ص:ص  دار ،لمتغييرطريقة 15 -إل  التميز  الطريق(: 2006) اديام  الحم (1)
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مستقمة، كفي نسػس الكبػت تمكػف المؤسسػة ككػؿ مػف الاسػتسادة مػف مزايػا المركزيػة عػف 
 اتصالات كاحدة. شبكةطريؽ ربط جميئ تمؾ الإدارات ب

 : يندرهالتي تقكـ عمييا ال المبادئ -4
 :(2)التالية ادئتتمثؿ في المب الإداريةىندسة العمميات  إعادةعدة مبادئ تقكـ عمييا  ىناؾ

تصػميـ العمميػة الكاحػدة مػف جديػد بكامػؿ مراحميػا كخطكاتيػا  إعػادةعمػى  ينػدرهال تقكـ .1
 كذلؾ  مف بدايتيا كحتى نيايتيا.

فػػي  عمػػى أسػػاس تقنيػػة المعمكمػػات )نظػػاـ معمكمػػات( الحديثػػة كتبنػػي اللبمركزيػػة تقػػكـ .2
 عممية استخداميا.

 إلى دمج  المياـ السرعية المتكاممة في ميمة كاحدة. يندرهال تسعى .3
 العمميات. ىندرهالمكظسيف السمطة الكافية لأدا  مياميـ بكسا ة بعد  تسكيض .4
 المركنة الكافية في تنسيذ مراحؿ كخطكات العمميات. تكفير .5
 ف عمؿ.العممية الكاحدة  بشكؿ يمكنيا أف تؤدم أكثر م تصميـ .6
 عدد مرا ت التدبيؽ كالمراجعة لتكفير السرعة في الأدا .  تقميؿ .7
  .(1)التنافسية لممنظمات الكبيرة التي تستخدـ تقنيات متقدمة درةإلى زيادة الق يندرهال تسعى .8

ىندسة مؤسسػات  إعادةالاساسية التي تقكـ عمييا  المبادئيكسؼ عبدالمعطي  كيحدد
   :(2)التعميـ الجامعي 

ىػػي مجمكعػػة الانشػػطة المتداخمػػة التػػي تقػػكـ بتحكيػػؿ المػػدخلبت الػػى  كالعمميػػة:  اتالعمميػػ
مخرجات كالتي تشكؿ بيمة لمعميؿ المستيمؾ . فػالعملب  بصػسة عامػة لػـ يكلػكا أم اىتمػاـ 

اليندسػة تتطمػب اف تكػكف  إعػادةبالعمميات السرعية ، كلكف كؿ اىتماميـ منصب عمى المخرج . ف
 تصميـ كتبسيط. إعادةلعمميات المتعددة فيي بحاجو الى العمميات بسيطة، اما ا

                              
 .95(: مرجع سابق، ص2001امر وص   اقيم  ) (2)

بحــث منشــور،    ،وســيمة لتحقيــق التميــز التناجســ  لممنظمــات المعاصــر  الإداريــةهندســة الأامــال  إاــاد (، 2010أحمــد الكــردي ) (1)
 14/4/2013تاري  الاطلاع 

.http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics  
 .355:354( :  مرجع سابق ، ص :ص 2010يوسف ابد المعط  مصط   ) (2)
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كرغبات العميؿ ىي اساس نجػاح المنظمػة )الجامعػة( فالعميػؿ ىػك الػذم  احتياجات العميؿ : رضا
 أـيحدد بيمة المنتجات اك الخدمات مف خػلبؿ براراتػو فػي الحكػـ عمػى جػكدة المنػتج )الخػريجيف( 

 لا .
ىػي تطػكير رؤيػة المنظمػة كرسػالتيا  دارةلػلئ الأساسػيةالمسػ كلية  تعتبػر : دارةالإكالتزاـ  القيادة

الجامعيػة متماشػية مػئ البي ػة  دارةالإكىذا يحدد السياؽ التي تعمؿ فيػو الجامعػة فيجػب اف تكػكف 
 المتييرة .

اليندسة ىي عممية تتجو مف الاعمى للؤدنػى، عػلبكة عمػى اف المػدربيف يجػب اف  فإعادة
 ذكا عمى عاتقيـ المس كلية كيتصرفكا بدافعية كتحسز.يككنكا مدربيف كبادة كياخ

 ىـ المقكـ ) الاصؿ الاكبر( الاساس لأم منظمة فقيميـ كمعتقداتيـ ىي  الناس : الأفراد
الػى كظػا ؼ  ة\اليندسػة لأم مشػركع كالكظػا ؼ سػتتيير مػف بسػيط إعادةالتي تقرر نجاح 

 ثر تحديدا كاكثر تكافؤا. متعددة الابعاد ، كلذلؾ فالعمؿ داخؿ الجامعة سيصبح اك
ىندسػة  إعػادةالمعمكمات ىي العامػؿ المسػاعد الضػركرم فػي  تكنكلكجيا المعمكمات : تكنكلكجيا

 لتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات يجػػػػب ألا يتػػػػداخؿ مػػػػئ التقنيػػػػة حالعمػػػػؿ الجػػػػامعي كالاسػػػػتخداـ الصػػػػحي
Automation  طبقان ليامر فالتقنيةHammar الأشػيا  الخطػأ  تزكدنا بطػرؽ أكثػر فعاليػة لتصػحيح

الصحيح لتكنكلكجيا المعمكمات يمكف أف يخمؽ طربان أكثر فعالية كمبتكرة لمعمؿ بالإضػافة  تخداـفالاس
 ـبدرجة عالية عمى التكنكلكجيا المتقدمة  إلى أف تطكير المنتج الجامعي في السكؽ أصبح يعتمد اليك

 كتكظيسيا.
اليندسػة كالجػكدة  إعػادةساسػي بػيف بعػض الخبػرا  أف السػرؽ الأ يعتقػد التييػر : مستكيات

الشاممة يظير أساسان في مستكيات التيير كلذلؾ يسػتخدـ الجػكدة الشػاممة لتحقيػؽ تحسػف 
 الجذرم كغير المتكاصؿ ؼ المؤسسة الجامعية أم مكاجية التيير ذك الاتجاه الكاحد .

تختمػؼ  كمػا انيػا إعادة بنػا  مػف الجػذكر ىي يندرهكمما سبؽ يتضح اف مبادئ ال
تركز عمػى العمميػات  لانيا  تماما عف أساليب التطكير الإدارم التقميدم كالإصلبح كالتجديد

تقكـ عمى ىيكمة ، تيتـ بالنتا ج كحاجات المستسيديف كالعملب  ، كلا عمى الأنشطة الإدارية
تقكـ عمى نقد أنشطة الربابة كالمراجعة بصكرتيا التقميدية لاف  ، ككذلؾالعمؿ ككحدة كاممة

، مػئ تميؿ لمربابة اللبحقػة كتقمػيص ضػكابط الربابػة السػابقة، ك تيا تسكؽ بيمة نتا جياتكمس
 . الاعتماد بشكؿ أساسي عمى تقنية المعمكمات

 :يندرهكفيمؿ يمي عرض لممؤسسات التي يمكف اف تحتاج لم



 

21 

 :التعميـ ىندرهالتعميمية التى نطبؽ عمييا  المؤسسات -4
 :(1)ىيمف المؤسسات  أنكاععمى عدة  تشتمؿ

 :التعميمية ذات الكضئ المتدىكر المؤسسات-  
عملب يػا  يػدفئ الػذل  مستكلالالمؤسسات التعميمية التي تدنى مستكل أدا يا إلى  ىي

 . التذمر مئكىـ الطلبب كأكليا  أمكرىـ إلى عدـ الرضا 

 :التعميمية  المتكبئ كصكليا الى حالة التدىكر المؤسسات-
بمػػػكغ حالػػػة التػػػدىكر فػػػي المسػػػتقبؿ القريػػػب بظيػػػكر   يػػػاإدارت تتكبػػػئالمؤسسػػػات التػػػى  ىػػى

التػى تقػدميا. لػذا لا  عميميةأبكيا  جدد أك جمكد البرامج الت منافسيف مؤشرات التدىكر مثؿ ظيكر
 يككف ليا رؤية مستقبمية مف أجؿ التنبؤ بالمخاطر ككيسية الحد مف تأثيرىا  أف دارةلئبد ل

المسػػتقبؿ  مكاكبػػة أجػػؿسػػاليب كالممارسػػات مػػف فػػي الا ينػػدرهكتجاكزىػػا كذلػػؾ عػػف طريػػؽ ال
 .كالتخمص مف المخاطر
مؤسسػػات تعميميػػة تتميػػز  كىػػى :كالنجػػاح التعميميػػة التػػي بميػػت بمػػة التقػػدـ المؤسسػػات

بمستكل عالى فى الأدا  كلا تكاجو صعكبات مممكسة كلـ تظير عمييػا مؤشػرات التػدىكر كتحػكز 
الإبػداع فػى الأدا  كتريػد تحقيػؽ المزيػد مػف التسػكؽ بػالطمكح ك  إدارتيػاتتميػز  كلكػفرضا العمػلب  
. لػذا فػاف عمميػة الينػدره فػي ىػذه النكعيػة مػف المؤسسػات التعميميػة المنافسػيف مػف عمػى غيرىػا

 .لأدا كتحقيؽ معدلات بياسية في ا منافسييا تتمثؿ في تكسيئ السجكة  بينيا كبيف
 ميـ الجامعي :ىندسة مؤسسات التع إعادة خطكات -5

 :(1)اليندسة في التعميـ الجامعي عمى النحك التالي عادةماكجركدم خمس خطكات أساسية لإجيمس  حد
 بكضكح تاـ كبدكف أم غمكض . ىداؼالأأف تحدد  يجب  : ىداؼالأ 
 فيـ العممية الحالية كأف تككف مكثقة كميان . يجب :الحالية  العممية 
فضػؿ فػي كػؿ مجػاؿ مػف مجػالات عرؼ عف طريقو نكتشػؼ مػف ىػك الأ كالذم :النمكذجي  لأدا ا

 لمعممية المعاد ىندستيا كالتي عادة تيدؼ إلى الأدا  الأفضؿ . ىداؼالأالعممية كبعدىا تحدد 

                              
، تاري   15ج  أااد  بنام منظومة التعميم والتعمم، ص  ندر (: المنظومية وال2009محمد ج م  ) جاروق - 1

  28/5/2014الاطلاع 
 http://www.satlcentral.com/Arabic-materials/document/handara 
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تصػميـ العمميػة  إعػادةالرابعػة كتيػدؼ إلػى تحديػد البػدا ؿ كالمقترحػات الخاصػة ب الخطكة :البدا ؿ تحديد
 .كالبدا ؿ المختارة ىداؼالأ كمقارنتيا بالعممية الحالية في ضك  بدرتيا عمى تحقيؽ

ىػػذه الخطػػكة يػػتـ شػػرح العمميػػة مػػف خػػلبؿ مجمكعػػة مػػف  فػػي :العمميػػة الجديػػدة  تضػػميف
 المقاييس لتحديد فاعمية العممية كالكصكؿ إلى تحسينات إضافية تدريجية .

 حجارب بعض انذول لإسخخذاو انهنذره في انخعهيى انعاني:
أولاا  حجربت انىلاياث انًختذة الأيريكيت في إعادة هنذست 

: 
)2(
 انخعهيى انجايعي

 ىندسة  إعادةالامريكية إلى  متحدةبعض مؤسسات التعميـ العالي بالكلايات ال لجأت        
ىندسػػة العمميػػات فػػي حقبػػة  إعػػادةىندسػػة عممياتيػػا فقػػد اصػػبحت  إعػػادة أصػػبحتفقػػد  عممياتيػػا

منظمػات الاعمػاؿ كلكػف الملبحػظ  التسعينات ىي الطريقة المسضمة لتطكير الادا  بشكؿ جذرم في
حتى الاف إف شيكع ىذه الطريقة يقتصر عمى الدكؿ الصناعية الكبرل خصكصػان الكلايػات المتحػدة 

الامريكيػة إلػى إف نسػبة كبيػرة مػف  دةالامريكية فقد اشارت استطلبعات اجريت في الكلايات المتحػ
ندسػة مؤسسػاتيا كذلػؾ بيػدؼ ى إعػادة% تحػاكؿ 57إلػى 52المنظمات الامريكية تتػراكح مػا بػيف

 .ا ات العممية كالتنظيمية القديمةتحقيؽ التطكير الجذرم كالتخمص مف الاجر 
ي بالكلايات المتحدة الامريكية :عمميات التعميـ الجامع ىندسة إعادةالمتبئ في  النمكذج  

 ىذا النمكذج عمى تقسيـ لالعمميات داخؿ الجامعة المعاد ىندستيا إلى بسميف يقكـ
  Reengineering in Administrative operations الإداريةىندسة العمميات  إعادة – 1
  Reengineering in Academic operationsىندسة العمميات الاكاديمية  إعادة – 2
 : الإداريةىندسة العمميات  إعادة اكلان 

 المنظمة تتحكؿ حيثاليندسة الاكاديمية  إعادةببؿ  دارةالإىندسة  إعادةإف تحدث  يجب
 المعاد ىندستيا( .نحك العممية ) يةالمكجية نحك الكظيسة )التقميدم( إلى المنظمة المكج

المنظمػػة المعػػاد ىندسػػتيا نجػػد إف كػػؿ نشػػاط ككػػؿ ميمػػة يرتكػػز عمػػى الترتيػػب الملب ػػـ  فػػي
لسريػػؽ العمميػػة فقػػادة كػػؿ بسػػـ مػػف ابسػػاـ الجامعػػة ينبيػػي إف يتسػػمكا بالكسػػا ة اللبزمػػة 

لمعرفػػة الاساسػػية بالعمميػػات كالانشػػطة بيػػدؼ ترتيػػب كمشػػاركة كبيػػادة فريػػؽ كالكاممػػة كبا
 بالجامعة ما يمي: الإداريةىندسة العمميات  كتتضمف العممية

                              
 .366:361( :  مرجع سابق ، ص :ص2010يوسف ابد المعط  مصط   ) (2)
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بنيت المؤسسات الامريكيػة كفقػان لنظريػة التسمسػؿ اليرمػي كالانتػاج الضػخـ كتحػاكؿ ىػذه  
ظريػة بيػدؼ دعػـ بطػاع الاعمػاؿ كفقان لنسس الن دارةالإالجامعات إف تقكـ بعممية التدريس ك 

النظريػػػة اليرميػػػة فػػػي العمميػػػات  سػػػادتكالصػػػناعة كخػػػلبؿ معظػػػـ فتػػػرات القػػػرف العشػػػريف 
 الىفػػي الجامعػػات فسػػي النظػػاـ اليرمػػي نجػػد انػػو يركػػز عمػػى التكجيػػو عػػ الإداريػػةكالكظػػا ؼ 

جػو التحكـ اما النظاـ المسطح فتأتي الافتراضات مف المستكل الادنى إلػى القمػة كيكػكف تك 
فػػي تصػػميـ العمميػػة كاتخػػاذ القػػرار  لافػػرادالػػتحكـ فيػػو تشػػاركيان فػػي النظػػاـ اليرمػػي يحكػػـ ا

كمكظسػػػك النظػػػاـ اليرمػػػي يعتمػػػدكف عمػػػى تكجييػػػات القيػػػادة لأجػػػؿ البقػػػا  امػػػا فػػػي النظػػػاـ 
 المسطح فتتسـ بالتشجيئ عمى دعـ الميمة مئ اعطا  الحرية لمنشاط المستقؿ .

ؾ السمطة كتحمؿ المسػ كلية كالمحاسػبية فػي التعمػيـ كادا  ىك امتلب  كالتسكيض : التسكيض
الميمػػة كالقضػػية الاساسػػية فػػي التسػػكيض ىػػي اسػػتعداد القا ػػد لمتخمػػي عػػف بعػػض السػػمطة 

السريػػػؽ فسػػػي المنظمػػػة المسكضػػػة يكػػػكف سػػػيؿ المعمكمػػػات مستكحػػػان  عضػػػا كالمسػػػ كلية لأ
كر بالممكيػة كالمسػ كلية السريؽ فالتسكيض يسسح المجاؿ لمشع أعضا كمتشاركان بيف جميئ 

فػي اتمػاـ العمميػة ىكػذا فػإف العامػؿ الاساسػي  مشػاركةالسريؽ نحػك ال أعضا الحتمية لدل 
ىندسػػة المؤسسػػة ىػػك تسػػكيض السػػمطة لجميػػئ العػػامميف حتػػى يكػػكف ليػػـ دكر  إعػػادةفػػي 

 حيكم في تقرير مس كلياتيـ .
يسية ادا  الكظيسة إلى مرحمػة السريؽ مف مرحمة ك أعضا التحكؿ ب إفمتعدد الكظا ؼ : المكظؼ

اكجػػو اختلبفػػات كبيػػرة فػػي جػػكدة النتػػا ج النيا يػػة فسػػي  إلػػىالسػػبب فػػي ادا  الكظيسػػة امػػر يػػؤدم 
المنظمة المعاد ىندستيا يجب إف يككف عضك السريؽ ذا مكىبة متعددة الابعاد كما يجب إف يتمتئ 

ادات المنظمػػة يجػػب إف تػػكفر الاخػػريف فػػي السريػػؽ كبيػػ عضػػا بالمعرفػػة الاساسػػية حػػكؿ ادكار الأ
 .اسيامات كؿ فرد منيـ في المنظمة بحيث يستكعبكف عضا فرصة التعميـ للؤ

الجيػػدة فػػي المنظمػػة المعػػاد ىندسػػتيا ىػػـ الافػػراد المسػػ كلكف  القػػادة المشػػرؼ إلػػى مػػدرب : تحػػكؿ
ة المنظمػػة فبػػدلان مػػف الترىيػػب كاعتبػػاره كسػػيمة كحيػػدة لاتخػػاذ القػػرار كممارسػػ أعضػػا عػػف نمػػك 

عمميػة السمطة نجد المكدة بيف القادة بعضيـ كبعػض كالصػراحة فػي اتخػاذ القػرار كتسيػـ تصػميـ ال
العمػـ كالخبػػرة المتعمقػة بمجػاؿ العمػؿ كبمشػػرؼ يػؤمف بػرد السعػؿ كىػػك كالمعرفػة بالعمػؿ الجمػاعي ك 

حػؿ بصػػير المػػدل امػا القا ػػد فيػػؤمف باسػػبقية السعػؿ كىػػي سػػمطة الاختيػػار مػئ حمػػكؿ تعتمػػد عمػػى 
 السريػػػؽىي ػػػة التػػػدريس ك  أعضػػػا منطقيػػة كالمبػػػادئ فػػػادكار القيػػػادة يضػػػيسيا رؤسػػا  الابسػػػاـ ك ال

تختمػػؼ تمامػػا بالنسػػبة لسريػػؽ العمػػؿ المعػػاد ىندسػػتو كبالتػػالي يجػػب إف يككنػػكا متػػدربيف  الإدارم
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تدريبان جيدان عمى ىذه الادكار الجديدة كيجب إف يسػير التػدريب فػي العديػد مػف الاتجاىػات : كعػي 
ريػػؽ كالميػػارات كالاجػػرا ات السنيػػة كالميػػارات الشخصػػية كحػػؿ المشػػكلبت بطريقػػة جماعيػػة ك الس

  تحسيف الجكدة كالاجرا ات المكتبية .
نمكذج الاتصاؿ الشخصػي فػي الارشػاد اصػبح  إف : (1)ىندسة العمميات الاكاديمية إعادة ثانيان 

ريكية في ىػذا النمػكذج يػتـ بيػاس الاسمكب السا د في تصميـ التدريس كالتعميـ في الجامعات الام
كتقػػدـ الطػػلبب عػػف طريػػؽ عػػدد سػػاعات المحاضػػرة كمػػدل اتاحػػة  ىي ػػة التػػدريس أعضػػا فاعميػػة 

تصػميـ نمػكذج الاتصػاؿ  عػادةالمدرسيف لمطلبب فبعد عدة بركف تتاح السرص كتػدفعنا لضػيكط لإ
 ـبحيث يككف با مان  عمى الاسس الربمية  الشخصي الخاص بنا ليتحكؿ إلى نمكذج لمتدريس كالتعمي

التسػػييؿ  يػػةىي ػػة التػػدريس دكر جديػػد كىػػك القيػػاـ بعمم عضػػا فػػي ىػػذا النمػػكذج الجديػػد يكػػكف لأ
اليندسػة  إعػادةكالاشراؼ كلمطلبب دكر جديد كباحثيف كمشاركيف يتـ النمكذج الجديد القػا ـ عمػى 

لمكجػو نحػك العمميػة الاكاديمية فيك يحكؿ المنيج المتمركز حكؿ المعمـ إلى منيج متمركز حكؿ ا
إلى تدريس كتعمـ مكجو نحك النتيجة في النمكذج الجديد تحظى تكنكلكجيا الكمبيكتر بدكر ر يسي 

 ؿكالمعمػـ اك النمػكذج المتمركػز حػك طالػبكاسياـ في تصػميـ كتطبيػؽ النمػكذج المتمركػز حػكؿ ال
و الانتسػػػاع ىي ػػػة التػػػدريس ىػػػـ المصػػػدر الكحيػػػد الػػػذم يمكنػػػ أعضػػػا الطالػػػب كالقػػػكة البشػػػرية ك 

 الدراسة . ةبالتكنكلكجيا داخؿ حجر 
 .يكضح عممية إعادة اليندسة الاكاديمية داخؿ الجامعة (1)انظر الشكؿ 

                              
(1) Herbert F. W. Stahlke and James M. Nyce(1996):Reengineering Higher Education 
Reinventing Teaching and: 

 .51-,USA, Volume 19, Number 4, Winter, pp. 44,CAUSE/EFFECTLearning 
http://net.educause.edu/ir/library/html/cem/cem96/cem9649.htm l.  
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إف أعػػاده اليندسػػة الأكاديميػػة تنقسػػـ إلػػى بسػػميف  (1)مػػف الشػػكؿ السػػابؽ كنلبحػػظ      

، الدراسػةحجػره  ى التكنكلكجيا داخؿ: ينقسـ فيو التدريس كالتعميـ إلالأكؿمنسصميف. القسـ 
لػػذل كىػػك تطػػكر المنػػاىج كا يالثػػان. القسػـ ىي ػػو التػػدريس، ككسػػا ه الطالػػب أعضػػا  كسػا ة

 ، كالتعمـ عف بعد .ينقسـ إلى ثلبثو ابساـ فرعيو، الطلبب ببؿ التخرج، الخريج
التدريس كالتعمـ الاف يقكماف عمػى تكنكلكجيػا الكمبيػكتر التعميميػو  إف : كالتعمـ  التدريسأػ 

، كلكنيا تشمؿ الإداريو، كالنظـ ديوالتكنكلكجيا لا يقصد بيا فقط الاجيزه، النظـ الارشاىذه 
البرامج التى تخدـ المناىج كالميارات كالإيديكلكجيات التى تكجو اسػتخداـ اجيػزه الكمبيػكتر 
فػػى البي ػػات التعميميػػو: فمػػـ يعػػد مػػف الضػػركرل بالنسػػبو لمبػػرامج التعميميػػو إف تكػػكف مبينػػو 

فتراض باف الطػلبب كالمدرسػيف سػيمتقكف كجيػا لكجػو حتػى تحػدث عمميػو الػتعمـ ، حكؿ الا
 virtualذلؾ إف اجيزه الاتصاؿ اللبسمكيو اتاحػت لمنػاس إف يتشػاركك فػى مسػاحو تخيميػو 

space  التى كانػت تجػرل فػى حجػرات حتى إف العديد مف الانشطو  الطبيعيمماثمو لممكاف
مف الممكف نشػر  أصبح، بؿ يبكات الاتصاؿ اللبسمكتجرل عبر ش، مف الممكف إف الدراسة
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محتػػكل معظػػـ البػػرامج التعميميػػو عبػػر الشػػبكات كبالتػػالى اصػػبحت بػػرامج الػػتعمـ تقػػكـ عمػػى 
 Asynchronousالنمكذج غير المتزامف لمتدريس كالػتعمـ كيشػير مصػطمح غيػر المتػزامف 

مػػؿ مػػف جميػػئ المشػػتركيف الػػى الانشػػطة كالعلببػػات التػػي لا تتطمػػب الاشػػتراؾ المتػػزامف الكا
كايضػػان العناصػػر المختمسػػة كلكػػف مػػا يحػػدث ىػػك كجػػكد عناصػػر كمشػػاركيف اخػػريف بالكضػػئ 

 المطمكب لمتصميـ الملب ـ لعممية التدريس كالتعمـ .
الجامعػػة كالخػػركج  أىػػداؼالتكنكلكجيػػا بمسردىػػا لا يمكنيػػا الكفػػا  ب إف :التكنكلكجيػػا – ب 

يس كالتعميـ يجب اف تمتمؾ الجامعات بنية تحتيػة كافيػة بالنتا ج المرجكة مف عمميات التدر 
 . للببتراب كالتكصيؿ بيدؼ تصميـ كتكجيو المنيج المكجو تكنكلكجيان 

ىي ة التدريس مينيان كعمميػان ىػك المستػاح  أعضا  نمك :ىي ة التدريس أعضا كسا ة  - جػ
ي ة التدريس بجامعػة ى أعضا كاف  فإذا، أماـ الطلبب لتعمـالأساسي لستح عالـ جديد مف ا

. فسػكؼ تػتمكف ىػذه الجامعػة مػف إحػراز كسا ة كسيكلة التعمـ أمػاـ الطػلببما يتسمكف بال
 نجاح ممحكظ في مجاؿ استخداـ التكنكلكجيا كفي المناىج . 

ىي ػػة التػػدريس دكران أساسػيان فػػي اشػػتراؾ الطػػلبب فػػي مجػػاؿ  أعضػػا  يمعػػب:(1)الطالػػب  كسػا ة – د
فسػػي ظػػؿ عمميػػة التعمػػيـ كالػػتعمـ اليػػكـ نجػػد أف معظػػـ الطػػلبب يسػػتخدمكف ، الكمبيػػكتر كنكلكجيػػات

تطبيقػػات الانترنػػت لمحصػػكؿ عمػػى المصػػادر التعميميػػة كاسػػتخداـ البريػػد الالكتركنػػي بكصػػسو جػػز ان 
شػا عان مػػف كسػػا ؿ الاتصػػاؿ بػػيف الطمبػػة كالاسػػاتذة كالطمبػػة كبعضػػيـ الػػبعض . إف كسػػا ة الطػػلبب 

صػػة أسػػبكع اسػػب الآلػػي يجػػب أف تكػػكف جػػز ان مػػف تكجػػو الطالػػب فر فػػي اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا الح
يكػكف  ىػذا السصػؿ الاختيػارم سػابقان عمػى دخػكؿ الطػلبب  أف، كيجب يقضييا في فصكؿ التدريب

ىي ػػة  أعضػػا الجػػدد فػػي شػػير أغسػػطس إضػػافة ليػػذه السصػػكؿ العامػػة ينبيػػي عمػػى كػػؿ فػػرد مػػف 
تر التػي بيقػات كتكنكلكجيػات الكمبيػك التدريس اف يقضي ساعتيف في كػؿ فصػؿ دراسػي لعػرض تط

 .سكؼ تستخدـ في مقرر معيف
 النػاتجالمكجيػة نحػك العمميػة الػي انشػطة مكجيػة نحػك  الأنشػطةيػتـ تحكيػؿ  المناىج : تصميـ

مئ التركيز بكجو خاص عمى تسكيض الطلبب في انشطة التعمـ. يجػب اف تكػكف التكنكلكجيػا جػز  
 مف المناىج.
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مكاجية احتياجػات سػكؽ الطػلبب لمعمػؿ بحيػث  الاساسييككف ىدفيا المرحمة الاكلى:   مناىج -أ
مثػػؿ المشػػاركة فػػي منابشػػة جماعيػػة، كالاتصػػاؿ كالبريػػد  كمبيػػكترال عمػػىتعػػد الميػػاـ المعتمػػدة 

 لمنيج الطلبب . إضافةالالكتركني، كاستخداـ المصادر التعميمية مف خلبؿ الانترنت 
مرتكزة عمى  أنشطةتيير مف  أفت العميا يجب الدراسا أنشطة مناىج الدراسات العميا : -ب

يكػكف لمطػلبب  أفيجػب  النمػكذجمرتكزة عمى الطالب كالمعمػـ فػي ىػذا  أنشطة إلىالمعمـ 
. معظػػـ الميػػاـ ترتكػػز عمػػى عمػػؿ السريػػؽ فػػي تصػػميـ عمميػػة التػػدريس كالػػتعمـ مػػدخلبت

team work .كالأدكات المػكاداختيػار  حريػةيتاح فييا لمطػلبب  أفالبحث يجب  كأنشطو 
ضػػركريا  أمػػرابتطبيقػػات الانترنػػت  المعرفػػةالتخػػرج تكػػكف  أنشػػطو فػػي. لانجػػاز الميػػاـ

 كنقميا التعميميةلمدخكؿ عمى المكاد 
 أممػف  يساسػأعمى انو جػز   الآف إليوينظر  أصبحعف بعد  التعمـ مناىج التعميـ عف بعد : -ج

. كالػػتعمـ عػػف بعػػد ىػػك الر يسػػيةا ؿ ، فيػػك احػػد البػػدو لتطػػكير الػػتعمـ كتػػكفيره لممجتمػػئاسػػتراتجي
، مكجيػو شيقو، تجاكبيو، تسكيضػيو بأنياتعمـ تتصؼ  أنشطوتكصؿ  التيعمميو التعميـ كالتعمـ 

. معظػـ الجامعػات مػكارد أك إجػرا ات أكمكػاف  أكلػزمف  محػدكدةغيػر  الأنشطةنحك الناتج ىذه 
يػد مػف التكصػيؿ فػالتعمـ عػف بعػد تعػد ليػذا النمػكذج الجد إنيػا أكتقدـ التعميـ عػف بعػد  إنيا أما

الذم يعتمػد عمػى الكمبيػكتر ىػك ضػركرم لتحقيػؽ مجتمػئ تعمػـ جيػد فسػرعة انتقػاؿ المعمكمػات 
 .التعميـ عف بعد تحديث فكرم في إلى سيؤدم

 ىندسػة إعػادة عمميػة اسػتخداـ يػتـ: (1)ىندسة التعمػيـ الجػامعي إعادة في تجربة انجمترا ثانيا
 إدارة إسػػتراتيجية باعتبارىػػا المممكػػة المتحػػدة فػػي العػػالي التعمػػيـ تمؤسسػػا عػػدد مػػف فػػي الأعمػػاؿ
 محػاكلاتكىنػاؾ أيضػا  ،الإداريػة الخػدمات ىندسػة إعػادة عمػى مؤسسػات ىذه تركز بينما. التييير
 كالتعمـ بالجامعات. التعميـ تصميـ لإعادة
 أعػػدادأضػػعاؼ  ةأربعػػ إلػػىزاد عػػدد الطػػلبب  حيػػث  ػػػ العػػالي التعمػػيـ فػػي التكسػػئ أدل كبػػد      
 كأيضػان  الإداريػة الخػدمات فػي الكسا ة إلى تحسيف الحاجة إلى ػ الماضية سنة 30ػال خلبؿ الطلبب
 كسػػيمة ىندسػػة إعػػادةتعػػد  لػػذا ،الجديػػدة الػػتعمـ عمميػػات لػػدعـ تنظيميػػة جديػػدة ىياكػػؿ ىػػذا يمػػزـ
 ،الطلببيػػة الشخصػية مثػػؿ تييػر ،المتييػرة المتطمبػات ىػذه المؤسسػات مػػئ تكيػػؼ ضػمافل مناسػبة

                              
(1) D.K.Allen and N.Fifield (1999): Re-engineering change in higher education, Information 

Research  ,Vol 4, No3, U.K,February. http://informationr.net/ir/4-3/paper56.html  
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 تكنكلكجيػػا كتطػػكر ،اجتػػذاب الطػػلبب ىبػػيف الجامعػػات عمػػ المنافسػػة زيػػادةك  الصػػناعية، الضػػيكطك 
 .المعمكمات

 تسػػػاعدأف  يمكػػػف التػػي الكسػػػيمة أنيػػا عمػػػى العمميػػات ىندسػػػة إعػػادة عمميػػػة تعػػد
تنافسػػية مػػف  ميػػزة لتحقيػػؽ كسػػيمة كىػػي ،أجػػؿ التيييػػر مػػف الضػػيكطتخطػػي  فػػي لجامعػػاتا

 الخدمػة ابتصػاد ىإلػ المعمكمػات ابتصاد مف بنجاح للبنتقاؿ السعالة لممعمكمات دارةالإ خلبؿ
 تمكػػفك  كفعاليػػة التعمػػيـ كالػػتعمـ بيػػا، كسػػا ة زيػػادةالمعمكمػػات ل تكنكلكجيػػاباسػػتخداـ  كذلػػؾ

 أسػػاليب كتعمػػـ تعمػػيـ تمكػػف مػػف التػػي التنظيميػػة اليياكػػؿ لتطػػكير التعمػػيـ العػػالي مؤسسػػات
 كتطػػكير. الطالػػب كالمعمػػـ بػػيف لمعلببػػة اليامػػة العناصػػر ضبعػػ الحسػػاظ عمػػى مػػئ ،مبتكػػرة

 . العالي التعميـ تكاليؼ عمى السيطرة كضماف بالجامعات الإدارية الكظا ؼ
( NEU) الشػربية الشػمالية كالجامعػة ميدلانػد جامعػةمثػؿ  الجامعػات بعػض بامػت كبد     

 الأىميػة الجامعػات أكبػر مػفكاحػدة ) يكركشاير جامعةك  (NWU) اليربية الشمالية الجامعةك 
 اليندسة. إعادة أسمكبالمممكة المتحدة( باستخداـ  في

 "  التنسيذم" مستكل عمى العميا دارةالإ تسكيض مففي ىذه الجامعات  يندرهعممية ال كتتـ      
 مػف كبيػر إدارم مػديرالمكػكف مػف  ينػدرهفريػؽ ال كعمػؿ. دارةالإ مػف الػدنيا الطبقػة إلى المسؤكلية

 تمثػػػؿ المعمكمػػػات خػػػدمات مػػػدير ،المركزيػػػة دارةالإ مػػػف الماليػػػة المحاسػػػبة مػػػديرك  معػػػةالجا إدارة
 .  الإدارية كالأميف الحكسبة خدمات تمثؿ مديرالمعمكمات  تكنكلكجياك  المكتبة،

 لتحديػػد التزامػػا باعتبػػاره أجػػؿ التيييػػر مػػف المعممػػات تعػػيفب تقػػكـ ميدلانػػد فػػي العميػػا دارةكالإ
 .الإدارم الدعـ عمميات لية ككسا ةفعا أكثر دارةلإ الكسا ؿ

 كالتعمـ. التعميـ عمميات تصميـ بإعادة المعممات تقكـ NWU اليربية الشمالية الجامعة فيك   
 : شقيف ذك متعددة التخصصات يندرهال فرؽ إنشا  مف اليرضك     
 .لتخصصيـ شامؿ منظكر ليـ يككفالسريؽ  أعضا : أكلا
 مجمكعػػات مػػئ نطػػاؽ كاسػػئ عمػػى التشػػاكر را عمػػىبػػاد يكػػكف فريػػؽ أعضػػا فػػإف  ،كثانيػػا 

. الحالػػة تشػػخيص عمػػى لمحصػػكؿ العمميػػة، ىػػذه الػػذيف شػػارككا فػػي الأشػػخاص مػػف مختمسػػة
 الكتػػابييف المػػكظسيف مػػئ المنظمػػة ياتجميػػئ مسػػتك  عمػػى المؤسسػػة داخػػؿ التشػػاكر كيجػػرم

 العمميػات مػف طالخػرا  رسػـ يتػيح كىػذا .الطػلبب مػئ ككذلؾ كالتقنية، ،كالأكاديمية الإداريةك 
 الخاصػػػػةالمعمكمػػػات  سيػػػػـمحاكلػػػة ل فػػػػي .المعنيػػػة كالكظػػػػا ؼ الأدكار كتحديػػػد الأساسػػػية

  .بيا المعمكمات تدبيؽ كيتـ مختمسة كظا ؼبال
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 أف يجػػب بكيػػة أكاديميػػة إدارة إلػػى تحتػػاج كالػػتعمـ التعمػػيـىندسػػة  إعػػادة محاكلػػةفػػإف  كبالتػػالي   
عػػػادة التيييػػػر  بسكا ػػػد ةمقتنعػػػ تكػػكف النظػػػاـ  إلػػػى الإدارم اليرمػػػي مػػػف النظػػػاـ الجامعػػةكمػػػة ىي كا 

فػػي  أمػػاالنظػػاـ اليرمػػي يعتمػػدكف عمػػى تكجييػػات القيػػادة لأجػػؿ البقػػا   مكظسػػك أفالمسػػطح حيػػث 
 الحرية لمنشاط المستقؿ . أعطا النظاـ المسطح فتتسـ بالتشجيئ عمى دعـ الميمة مئ 

القػا ـ  الػتعمـك  المػكارد تنميػة تعزيز مف خلبؿ كالتعمـ التدريسفي  جذرم تيييركيككف ال    
 .كاسئ ثقافي تييير يتطمب كالتعمـ التعميـ ىندسة إعادة كنجاح .الكمبيكترعمى 
 : (1)ىندسة التعميـ الجامعي إعادةفي  ماليزياتجربة  ثالثان 

 نية المنظمة مف خلبؿ كسر اليرميةتطكير ب تعنيمؤسسات التعميـ العالي  في يندرهال      
تبعػػا لاحتياجػػات التيييػػر  الييكمػػة إعػػادةنقػػؿ السػػمطة إلػػى الإدارات السنيػػة. كبػػذلؾ يػػتـ  خػػلبؿمػػف 

 التعميـ كالتعمـ. عمميةالمعمكمات كالاتصالات في  تكنكلكجيا استخداـبالمنظمة، مئ 
 في مؤسسات التعميـ الماليزية عمى : يندرهال كتتـ

التسمسؿ  ىإلف التسمسؿ اليرمي : مف خلبؿ التييير مالإداريةإعادة ىندسة العمميات  – 1
 لتحسػيفتحمؿ المزيد مػف المسػؤكلية   دارةتدريب فرؽ الإ ىإلالمسطح كيحتاج ىذا التيير 

    .ثقافة الداخمية بالجامعةال
التعمػػػيـ كالتعمػػيـ : مػػػف خػػلبؿ الاعتمػػػاد عمػػى ثقافػػػة التيييػػػر  عمميػػاتإعػػادة ىندسػػػة  – 2

 لمتكنكلكجيا . الأكسئكالاستخداـ 
 بالجامعات الماليزية بعض العقبات منيا: يندرهطبيؽ الت كيكاجو

  عادة تككينيا . محاكلة  إصلبح العمميات بدلان مف تيييرىا جذريان كا 
 اختيار العممية التي سػيتـ ىنػدرتيا بالشػركط كالأسػس  عدـ التركيز عمى العمميات ، عدـ

 التي كضعت لذلؾ.
 ليندسػػة إعػػادة تشػػكيؿ المسػػاىيـ بػػيـ كمسػػاىيـ العػػامميف ، حيػػث تتطمػػب إعػػادة ا تجاىػػؿ

 العامميف . اىاتكتككيف اتج

                              
 )1(KAHIROLMOHDSALLEH& NOR LISA SULAIMAN)2012) BUSINESS PROCESS REENGINEERING IN 
MALAYSIANHIGHER EDUCATION INSTITUTIONS, International Journal of Business Management 
&Research, Vol. 2 Issue 3 Sep, 
http://www.academia.edu/4035286/Business_Process_Reengineering_in_Malaysia_Highe

r_Learning_Institutions_IJBMR_Kahirol_Mohd_Salleh 
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  بالنتا ج كالنجاحات المتكاضعة . الاكتسا 
 يندرهالمبكر عف عممية ال التراجئ . 
 تكافر نظاـ فعاؿ لممعمكمات لترشيد عممية اتخاذ القرارات داخؿ المنشأة التي تقكـ  ضركرة

 بإعادة البنا 
  مشػاريئ  فشػؿالتنسيذية حيث أنيػا مػف أكثػر أسػباب  رةداكجكد الدعـ الكافي مف الإ عدـ

 . شيكعان في كثير مف تجارب الشركات يندرهال
 ىندسة التعميـ الجامعي:  إعادةفي  افتجربة تايك  رابعان 

أربػػئ كميػػات:  تضػػـ. 1989 عػػاـكتأسسػػت  بتػػايكاف،فػػي تشػػكن  لػػي  YZUجامعػػة  تقػػئ 
 أعضػػا  مػػف 200 لػػديياماعيػػة ، كالعمػػكـ الإنسػػانية كالاجتدارةاليندسػػة، المعمكماتيػػة، الإ

 . (1)طالب 5000ىي ة التدريس كىي ة طلببية مف 
 : (1)ىندسة خدمات المعمكمات إعادةجامعة يكاف زم ك  تجربة

فػػي تػػايكاف التػػي أحػػدثت  يػػكاف زم جامعػػةالييكمػػة الجاريػػة فػػي  إعػػادةمشػػركع  يعػػد        
مػػدل العقػػد  ىفعمػػ .مات المعمكمػػات المتكاممػػة لممجتمػػئتيييػػرا كبيػػرا مػػف خػػلبؿ تػػكفير خػػد

الماضي، شيد مجػاؿ عمػكـ المكتبػات كالمعمكمػات طكفػاف مػف المقػالات كالبحػكث المكرسػة 
ىندسػػة خػػدمات  إعػػادةف مشػػركع حيػػة مػػ تجربػػة كتعػػدلمختمػػؼ جكانػػب "مكتبػػة المسػػتقبؿ". 

 ( في تايكاف. YZUالمعمكمات تنسذ خارج الكلايات المتحدة، في جامعة زم يكاف )
خدمػػة المعمكمػػات مثػػؿ المكتبػػات الجامعيػػة، كالحكسػػبة، كمراكػػز  حػػداتالماضػػي كانػػت ك  فسػػي     

مجمكعػات الكثػا ؽ  إدارةالمكتبػات مسػؤكلة عػف  ككانػتاعلبمية تعمؿ بكصسيا كيانػات منسصػمة. 
 ػالكصػكؿ إلػى بكاعػد البيانػات الببميكغرافيػة الخارجيػة، فػي حػيف تمكنػت  مكانيػةفير إالعمميػة كتػك 

ككسػا ؿ الإعػلبـ الأكاديميػة  بميػة،كمراكػز المعمكمػات كبكاعػد البيانػات الر  الإداريػةالحكسبة  مراكز
كأصػدرت كػؿ خػدماتيا بشػكؿ مسػتقؿ عػف  تعميميػةتقديـ خػدمات  مفػ  ريةكالمرافؽ السمعية البص

فػػي الحػػرـ الجػػامعي كالعػػامميف  معمكمػػاتالآخػػريف. باختصػػار، تػػـ تكجيػػو المعمكمػػات لمسػػتخدمي ال
  في مجاؿ المعرفة مف خلبؿ النظـ السرعية المختمسة. 

                              
 http://www.yzu.edu.tw/index_en.html( موقع جامعة يوان زي    1)

(2) Chaucer Chaoyun Liang, Frank Cheng, and Eunice Hsaio-Hui Wang(1998): Reengineering 

University Information Services: Yuan Ze University's Experience, CAUSE/EFFECT journal, 

Volume 21 Number 4, https://net.educause.edu/ir/library/html/cem/cem98/cem9848.html 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&ie=UTF8&langpair=en%7Car&rurl=translate.google.com&u=http://www.yzu.edu.tw/yzu/is/pc/english/yzitpage/index1.htm&usg=ALkJrhi0Gg4a54ZkS6QuQsxN-IMaPTfStg
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المعمكمػػات فػػي  دمياحتياجػػات مسػػتخ تمبيػػة: أكلا ىإلػػ ينػػدرهاسػػتخداـ ال أدل كبػػد 
  كتنسيذ تكنكلكجيات أكثر كسا ة كفعالية.  إدارةكثانيا جعؿ  ،الحرـ الجامعي

الساصػؿ بػيف  الخػطك مئ الاتجاىات نحك تطبيػؽ المكثػؼ لتكنكلكجيػا المعمكمػات،  تمشياك    
عمػى  ضػيكطكجػكد  مػئ ،كمركز الحكسبة يصبح غير كاضػح تبةالخدمات التي تقدميا المك

سػػاعد فػػي كلادة مشػػركع  ممػػاالنظػػر فػػي تخصػػيص المػػكارد.  إعػػادة ىإلػػذلػػؾ  أدلالميزانيػػة 
القػكة الدافعػة الحقيقيػة  حيػث لمعمػلب الاحتياجػات مػف المعمكمػات  تمبية مئالييكمة،  إعادة
 ة. اليندسة العمميات المكتبي لإعادة

 إعػادة، مػئ عمميػة 1992في عاـ  YZUبدأت ميمة إدماج المكتبة كمركز الحكسبة في  
 1992الييكمػػة تنسيػػذىا عمػػى ثػػلبث مراحػػؿ متميػػزة: المرحمػػة الأكلػػى، التخميػػر )أغسػػطس

حتػى يكليػك  1994ىيكمػة جذريػة )أغسػطس عػادةإ(، المرحمة الثانية، 1994كحتى يكليك 
، إلػػػى الكبػػت الحاضػػػر( 1995)أغسػػطس نكلػػػكجيالثالثػػػة، تيييػػر التك كالمرحمػػة(، 1995

كلكػػف المنػػافئ المتبادلػػة المكتسػػبة مػػف ىػػذا  ،ينػػدرهقاكمػػة أثنػػا  عمميػػة الظيػػرت بعػػض الم
  في حيف تـ حؿ العديد مف المشاكؿ السنية.  التكامؿ تيمبت عمى معظـ الصعكبات. 

 ( 1994حتى يكليك  1992)أغسطس  التخمير( 1 
أنشطة البحث كالتطػكير مػف مختمػؼ نظػـ المعمكمػات فػي  عمى ركيزفي البداية تـ الت      

 مكمػاتاستكشػاؼ مجتمػئ المع عمػى بالجامعةالاىتماـ  كزرُ  الحرـ الجامعي داخؿ الجامعة. 
  فيا. ػعمى الدلالات التربكية كالمجتمعية فيي كأيضان ية التكنكلكجية، البنية التحت عمىك 

 كىي:   يسية،تكسيئ نطاؽ المنابشات لتشمؿ أربئ بضايا ر  1993عاـ 
   تكنكلكجيا المعمكمات كالأنشطة البحثية التعميمية 
   خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالحرـ الجامعي 
الاتجػػاه كأخػػرج الأفكػػار  شػػحذ ىإلػػالعصػػؼ الػػذىني  دمأ كأعقػػب ذلػػؾ عمميػػة تنقيػػب بكيػػة، 

ىندسػػة المنظمػػات خدمػػة المعمكمػػات المكجػػكدة فػػي الحػػرـ  عػػادةالتػػي أصػػبحت الأسػػاس لإ
تنسيػػذ  ىإلػػفربػػة عمػؿ فػػي ميمػػة تيػدؼ  السكػػرةفػػي ىػذا  أعضػػا ثػػـ شػػكؿ بعػض الجػامعي. 
 الييكمة.  إعادةمشركع 

كيتكػػكف فريػػؽ العمػػؿ مػػف أربػػئ شخصػػيات ر يسػػية: عميػػد كميػػة المعمكماتيػػة، مػػدير مركػػز  
 س المكتبة، كخبير خدمة المعمكمات مف كزارة المعمكمات كالاتصالات.الحكسبة، ر ي

 ( 1995حتى يكليك  1994ىيكمة جذرية )أغسطس  إعادة (2



 

32 

الذىني، انتقمت فربػة عمػؿ لكضػئ ، بعد عاميف مف العصؼ 1994مف عاـ  أغسطسفي شير  
. خػلبؿ 1995يكليػك مػف عػاـ  حمكؿالييكمة ب إعادةأفكارىا مكضئ التنسيذ بيدؼ انجاز المشركع 

الأشير الستة الأكلى، مف بيف العديػد مػف البنػكد المدرجػة عمػى جػدكؿ أعماليػا، كفربػة عمػؿ أكلا 
تقيػيـ اتخاذ إجرا ات متضافرة ضػمف سياسػة تنمكيػة لمجامعػة، ل تعريؼ الميمة التنظيمية، كىي: 

دارةالاحتياجات مػف المعمكمػات، لرسػـ اسػتراتيجيات المعمكمػات كتطػكير نظػـ المعمكمػات، ك  مػكارد  ا 
 المعمكمات، كتعزيز خدمات المعمكمات. 

كمركػز الحكسػبة،  بمكتبػةفربة العمؿ نظرة نابدة عمى عمميات الخدمة  تثـ استيرب  
كبنػػا  عمػػى ىػػذا  كنمػػاذج الخدمػػة.  ،الإداريػػةكالممارسػػات  ،اليياكػػؿ التنظيميػػة استكشػػاؼ
تضػـ خمسػة  كالتػي ،خدمػة المعمكمػات الجديػدة لمجامعػة الييكػؿ التنظيمػي بترحالتحميؿ، كاُ 
 أبساـ ىي: 

 .( مقترح الييكؿ التنظيمي الجديد1)انظر الشكؿ  

 
 إطار الييكؿ التنظيمي الجديد: في
 ة ػة ككذلؾ ابتنا  كفيرسػالمكتب إدارةعف  ةمسؤكل تككف المجمكعة إدارة شعبة 
  المجمكعات المكتبية.   
 التشػػػػاكر كالتػػػػداكؿ كالخػػػػدمات المرجعيػػػػة، كالػػػػدعـ التقنػػػػي، كالأنشػػػػطة  التعزيػػػػز شػػػػعبة

 The Systemمػئ الشػركا  خػارج الحػرـ الجػامعي.  التعػاكفعػف  مسػؤكلةالتعميميػة، 
Development Division would be responsible for developing and 

evaluating a variety of information systems.  
 متنكعة مف نظـ المعمكمات.  اتمجمكع ييـعف تطكير كتق ةمسؤكل النظاـ تطكير شعبة 
 The Media Services Division would undertake planning, managing, 

and promoting campuswide media services.   يػةعلبمالإ الخػدماتشػعبة 
دارةك  بتخطيط القياـعف  مسؤكلة  كتعزيز الخدمات الإعلبمية  ا 

 عف تخطيط كصيانة كتعزيز تطبيقات الشبكة الانترنت.  مسؤكلةالانترنت  ةشبك شعبة 
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اف  الا ،YZUالعميا في  دارةالإعمى الرغـ مف أف ىذا المشركع يحظى بدعـ كامؿ مف  
ىيكمة  إعادةبعض المقاكمة أثنا  عممية  كنشأتالعقبات،  بعض يكاجوالعمؿ لا يزاؿ  فريؽ

 كتشمؿ ىذه المشاكؿ: جذرية. 
لمكا ح التعميـ العالي الحالية في  كفقايا الأنظمة الحككمية: حيث ( القيكد التي كضعت1) 

 ،يككف بيا مكتبة كتككف جز  مف الييكؿ التنظيمي لمجامعة بأفكؿ جامعة  تُمزـتايكاف ك 
 عمىالمكتبة كمركز الحكسبة إلى منظمة متكاممة، كالقضا  أساسا  دمجيتـ  يندرهكفي ال
 .دمات لا تزاؿ مكجكدةعمى الرغـ مف أف الخ مجامعة،لالتنظيمي  الييكؿ"مكتبة" مف  اسـ
كالأكاديميػة  الإداريػة الكحػدات مثػؿ :داخػؿ الحػرـ الجػامعي الأخػرل كحداتمف ببؿ  لسيـ( سك  ا2) 

سػك  فيػـ  مػئليس لدييا صكرة كاضحة عف إعادة الييكمػة المقترحػة.  الأخرلداخؿ الحرـ الجامعي 
الشػا عات المنتشػرة فػي  إلػى بالإضػافةحكؿ خطكط السمطة كتخصيص المكارد في المستقبؿ،  كلشؾ

 . يندرهعممية ال لإتماـكجكد المزيد مف المقاكمة  مئأرجا  الحرـ الجامعي، 
 فالحػػػدكد :المينيػػػة لػػػدل بعػػػض العػػػامميف( تنابضػػػات كأكجػػػو القصػػػكر فػػػي الممارسػػػة 3) 

فػي  الميػاراتاختلبؼ  مئ معرفيةفجكة  فيناؾ الآلي الحاسبالتقميدية بيف المكتبة ك مركز 
مشػركع إعػادة  وبالإضافة إلى ذلؾ، لكلب السػريقيف، شػمم تزاؿ كاسعة.  الممارسة المينية لا

 سػاعدتالتييػرات  كىػذه في محتػكل العمػؿ كالأمػف الػكظيسي. التييرات ىإل أدل مماىندسة 
  حػكأصب. ىللآالحاسب ا مركزالتكتر كتعميؽ القطيعة بيف المكتبة ك  زيادةفي 

 ىاتيف المجمكعتيف مف المينييف العمؿ معا بنجاح ميمة ذات أكلكية عالية.  مساعدة
المعاصرة بأنيا  المكتبةينبيي كضئ  :لممعمكمات( الممارسات التقميدية مف المستخدميف 4)

بالنسػبة لمجػز  الأكبػر مكػاف "اعتصػاـ كبػرا ة"  اكلكف لا تػزاؿ تعتبػر أنيػ "،ت"مركز المعمكما
 اسػمةالممارسة مف استخداـ مكتبة كػاف عقبػة ح تييير كيعدغالبية المستخدميف.  ببؿمف 

 . يوأخرل لسربة العمؿ لمتيمب عم
 كانػتلكػف التحمػيلبت لـ تخمؽ صعكبات في تنسيذ التيييػرات التنظيميػة.  لمذككرةالمشاكؿ ا 
كبنػا   العميا الدعـ الكامػؿ.  دارةالإالييكمة كأعطت  إعادةمف صلبحيتيا بقكة مسيكـ  متأكدل

 مدة سنة أخرل لتخسيؼ نيجيا. عمى ذلؾ، بررت فربة عمؿ لاستثمار 
 حتى الكبت الحاضر(  1995)أغسطس  نكلكجيالتك التييير( 3 

بعػػد اسػػتعراض التقػػدـ فػػي المػػرحمتيف الأكلػػى كالثانيػػة، بػػررت فربػػة العمػػؿ أف التيييػػر     
لأف مثػؿ ىػذا التيييػر عمػى نطػاؽ  YZUمعػةجاالجذرم ثػكرة مػف نػكع بػد لا يكػكف مناسػبا ل
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لػػدل النػػاس كأنمػػاط سػػمكؾ نحػػك خػػدمات  مكجػػكدةكاسػػئ مػػف شػػأنو أف ييػػدد المعتقػػدات 
لصػػالح نيػػج أكثػػر  لمتييػػرالتخمػػي عػػف الػػنيج الراديكػػالي  فربػػة العمػػؿ: فقػػررتالمعمكمػػات، 

 المشاكؿ السابقة.  لجميئ مكؿتحسظا  كفي الكبت نسسو، كضعت ح
مػف  كػؿ يلػلآا الحاسػب، كانت المكتبػة كمركػز 1995مف عاـ  أغسطسابتدا  مف شير  

فػػي  إداريػػةمػػات رسػػميا باسػػـ كحػػدة القػػادة الجػػدد فػػي مكػػاف، كأنشػػئ مكتػػب خػػدمات المعمك 
 بعػػد شػػيريف، كفقػػا لمخطػػة، بػػدأت المنظمتػػيف أعػػلبه إلػػى "دمػػج تقريبػػا."  الحػػرـ الجػػامعي. 

مػف دكف تيييػر فػي الييكػؿ التنظيمػي  التكميسات،التكامؿ الظاىرم يعني أف مجالات العمؿ ك 
مػػػئ الخػػػدمات  لتتحػػػدلػػػي لآا الحاسػػبتػػػـ نقػػػؿ مكتػػب المسػػػاعدة فػػػي مركػػػز  كبػػػدالأصػػمي. 

تطػكير النظػاـ فػي مركػز  لقسػـتػـ نقػؿ مػكظسي منظكمػة المكتبػة  كالمرجعية فػي المكتبػة. 
السمعية البصرية المقدمػة مػف ببػؿ المكتبػة أيضػا انػدمجت مػئ  كالخدمات ي. للآا الحاسب

 الشبكات لتصبح كحدة الخدمات الإعلبمية المتكاممة. خدمات الاتصالات ك 
لممػػكظسيف مػػف كػػؿ مػػف المكتبػػة كمركػػز  كبيػػران  ىػػذا التكامػػؿ الظػػاىرم تيييػػران  كػػاف كبػػد    

تييير جذرم في بي ة عمميـ، كشػركا يا، كالمحتػكل كظػا سيـ، كحتػى  كيعنيلي لآا الحاسب
  ثقافتيـ المينية. 

 مرت، كمعظـ المكظسيف لا تزاؿ تشارؾ في التكيؼ بد  حدةبعد ما يقرب مف سنة كا     
 كتكضح ىذه الظاىرة أف أم نكع مف التييير  مئ نكع جديد مف الخدمات كبي ة العمؿ. 

كبت زراعة، كىي فترة لممعنييف لتعكيض النقص معارفيـ كمياراتيـ  إلىالتنظيمي يحتاج 
كبالتالي فمف الضركرم أف أدا  كظا سيـ لا يجب  كتصبح مريحة مئ بي ة عمميـ. 

 تقييميا ببؿ الأكاف. 
، بعػػد أربػػئ سػػنكات مػػف المنابشػػات العامػػة كالاجتماعػػات، تػػـ 1996عػػاـ  أغسػػطسفػػي  

 (. LISالمكتبػة كخػدمات المعمكمػات ) إلػىلػي لآالحاسػب ا كمركػزاسػـ المكتبػة  تييػر رسميان 
 . LISكأصػػبح مػػدير المكتبػػة نا ػػب عميػػد  ،LIS عميػػدلػػي لآا الحاسػػبمركػػز  مػػدير أصػػبح

الآف أربعة  LISتضـ  . الآف دمج بالكامؿ بينيـ تـلي لآا الحاسبالمكتبة كمركز  كمكظسي
 كالاستشػػارات كتنميػػة النظػػاـ، كالشػػبكات كالخػػدمات مجمكعػػة كالتػػركيج  إدارةأبسػػاـ، كىػػي: 

كمػات فػي المعم لخدمػةىندسة منظمػة  إعادةىي الحالة الأكلى مف  YZUفي جامعة LISك
نظػػاـ  إبامػػةعمػػى المػػدل القصػػير ىػػك  LIS كىػػدؼ )ربمػػا حتػػى فػػي آسػػيا(. بتػػايكافجامعػػة 

كاليػدؼ عمػى  الجديػدة كأدا يػا المتكامػؿ.  لممنظمػةتقييـ الأدا  لتقييـ جػكدة الخدمػة بدبػة 
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 فيػي لممسػتقبؿ،أمػا بالنسػبة  المطمكبػة.  الميمػة بدبػة التنظيميػة تنسيػذ ىكالمدل الطكيؿ 
 . التطكيرعمى مركنة التنظيـ سيككف المستاح لزيادة  الحساظ

ككيسيػػة  ينػػدرهفيمػػا سػػبؽ تػػـ عػػرض تجػػارب لػػبعض الجامعػػات المطبقػػة لنظػػاـ ال
سػػتسادة منػػو فػػي الجامعػػات المصػػرية ، لػػذا تعػػرض الباحثػػة تصػػكرىا المقتػػرح لتطبيػػؽ الا
 بالجامعات المصرية مف خلبؿ الاستسادة مف التجارب السابقة.  يندرهال

 بالجامعات المصرية: يندرهمقترح لتطبيؽ ال تصكر
في إحداث تطكير مممػكس بالمنظمػات بشػكؿ أساسػي عمػى منيجيػة  يندرهنجاح ال يعتمد

 جامعات المصرية كذلؾ مف خلبؿ خمس محاكر ىي : دارةطبيقيا، لذا تقترح الباحثة تصكر لإت

 
 التصكر: مرحمة  -1

 ىذه المرحمة عدة خطكات التالية: كتتضمف
 الجامعة. بإداراتبضركرة التييير التنظيمي  كالإيمافبالمشكمة  الإحساس 
 البنا   عادةكبساعميتيا كأداة لإ يندرهال بأسمكبالجامعات  إدارةالقيادات العميا ب ابتناع

 التنظيمي بالجامعات ككؿ.
 يندرهتقنية المعمكمات اللبزمة لتطبيؽ مشركع ال تحديد. 
 الجامعة.  إداراتبجميئ  يندرهالجدكؿ الزمني لتطبيؽ ال إعداد 
 يندرهرسالة الجامعات في ضك  ال تحديد. 
 يندرهالجامعات في ضك  ال أىداؼ تحديد. 

 كالآتي: يندرهالجامعات في ضك  ال أىداؼة ك تحديد رسال كيمكف
 يندرهالجامعات في ضك  ال رسالة: 
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 السرد كالمجتمئ كتنميػة شخصػية الطالػب كمعاكنػة مؤسسػات المجتمػئ المختمسػة  خدمة
 كحمايػة، كالحسػاظ عمػى التػراث الثقػافي لمشكلبت مف خلبؿ الدراسة كالبحكثعمى حؿ ا

الميمة الر يسية لمجامعة ىي التعمـ مػدل  أفار ، كاعتباليكية المصرية كالقيـ الثقافية
 الحياة .

 يندرهالجامعات في ضك  ال أىداؼ: 
بجامعات المصػرية كىػي  يندرهتطبيؽ ال أىداؼالتصكر المقترح مف خلبؿ  أىداؼتنبئ 

 :لآتيكما بالشكؿ ا

 
 عمى العملب ) الطلبب كالمجتمئ ( التركيز -1
 .الأدا الجذرم في  التيير -2
 التطبيؽ في السرعة -3
 التكمسة. تخسيض -4
 العمميات. أدا في  الجكدة -5

 مرحمة التشخيص: -2
 ىذه المرحمة عدة خطكات التالية: كتتضمف

 بالجامعة. إدارةبكؿ  الإداريةككصؼ العمميات  تحديد 
 الإداريةالكمي لمعمميات  التحميؿ . 
 داخؿ الجامعة. الإداراتالعلببات السببية بيف  تحميؿ 
 الجامعية. الإداراتبكؿ  يندرهالعمميات المرشحة لمبا مة بأكلكيات  كضئ 
 الجامعية الإدارةبكؿ  يندرهعمى أحدث كسا ؿ التقنية كالنماذج الناجحة في تطبيؽ ال التعرؼ. 
 الجامعة. بإدارات يندرهمتطمبات تطبيؽ ال تحديد 
 يندرهفريؽ ال تحديد . 
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 الجامعة كىي : إداراتب يندرهتحديد متطمبات تطبيؽ ال كيمكف
 .يندرهمة كمتطمب أساسي لتطبيؽ الالجكدة الشام إدارةتككف الجامعة بد طبقت  أف -1
فعند  ،الإدارية يندرهللأعماؿ ا دارةالإأف تككف ىناؾ حاجة ممحة كبناعة تامة مف ببؿ -2

الجكدة تصبح ىناؾ حاجة ممحة  إدارةعدـ تحقيؽ طسرات في الأدا  مف خلبؿ تبني 
 . الإدارية يندرهلأعماؿ ال

لأف ما ييـ العميؿ ىك نكع الخدمة أك  ،عمى العمميات كليس الإدارات ركيزضركرة الت -3 
 . بإنتاجياالسمعة كليس الإدارات ذات الصمة 

عطا يانكعية كتركيبة فرؽ العمؿ التي تقكـ بالأدا   عمىالتركيز -4 درجة عالية مف  كا 
 الاستقلبلية كالمركنة

ىذا المسيكـ كالسكا د التي  أىميةف كذلؾ بتكعيتيـ بمحاكلة التقميؿ مف مقاكمة العاممي -5
 تعكد عمييـ

 العميا . دارةالإضركرة دعـ  -6
 التركيز عمى الابتكار كالإبداع كنيج في العمميات التنظيمية . -7
كدراسة البي ة التنظيمية لمتعرؼ عمى  يندرهضركرة التخطيط العممي لإنجاح تطبيؽ ال -8

 كؿ المتييرات .
 : يندرهيد فريؽ التحد كيمكف

ىػذا السريػؽ الػذيف  أعضػا عمػى  ينػدرهلتطبيػؽ ال السعمػييقئ العب  الأكبر كالػدكر 
فيمػػا  عممػػيكابػػئ  إلػػى، ثػػـ تحكيميػػا ينػدرهيتعػيف عمػػييـ تقػػديـ الأفكػػار كالخطػػط المتعمقػػة بال

 نظـ العمؿ. كابتكارفإف ىؤلا  الأفراد ىـ الذيف يقكمكف فعميا بتجديد  كبالتاليبعد. 
 مف خارج الجامعة: أعضا مف داخؿ الجامعة ك  أعضا  إلىيحتاج  يندرهؽ الفري
 مف داخؿ الجامعة : يندرهفريؽ ال أعضا  أكلان 

دراؾ الػػنظـ المطمػػكب  عضػػا كيكػػكف ىػػؤلا  الأ       مػػف داخػػؿ التنظػػيـ الجػػامعي لسيػػـ كا 
ذكر جػػ لاكتشػػاؼلػػدييـ خبػػرة طكيمػػة بمػػا يكسػػى  أعضػػا تيييرىػػا، كلػػذا فإنػػو يجػػب اختيػػار 

الكامػػػؿ بجػػػدكل الػػػنظـ القديمػػػة  كابتنػػػاعيـالقصػػػكر كلكػػػف ليسػػػت طكيمػػػة لدرجػػػة تعػػػكدىـ 
بالمسػػتكيات القياسػػية الثابتػػة لأدا  العمػػؿ. ككػػذلؾ  المنطقػػيكتمرسػػيـ عمػػى التسػػميـ غيػػر 

حػكؿ  الالتسػاؼالمسػتقؿ، ليتمكنػكا مػف  تسكيربالقدرة عمى ال عضا يجب أف يتمتئ ىؤلا  الأ
لعضػػكية  اختيػػارىـفػإف الأفػػراد الػػذيف يػتـ  كباختصػػاراخترابيػػا.  أكاسػخة القكاعػد القديمػػة الر 
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 فػػيخاصػػية الدرايػػة  كتمػػيالسريػػؽ يجػػب أف يككنػػكا مػػف بػػيف أفضػػؿ الكسػػا ات المبدعػػة كالمتسكبػػة. 
بالمصدابية، إذ يجب أف يككف تأكيدىـ لجدكل كفعاليػة نظػـ العمػؿ الجديػدة جػديرا  التحمي ىميةالأ

الآخػريف، نظػرا لأنػو تقػئ عمػى عػاتقيـ ميمػة إبنػاع بقيػة  مػكظسيفف ببػؿ البالمصدابية العممية مػ
ىػػؤلا   ئكلا يسػػتطينظػػـ العمػػؿ.  ينػػدرهالتنظػػيـ بجػػدكل التيييػػرات الجديػػدة المصػػاحبة ل أعضػػا 

. لأف منظكرىـ الػداخمي بػد يكػكف محػدكدا كمحصػكرا يندرهمف الداخؿ القياـ بمسردىـ بال عضا الأ
 نظـ العمؿ.  ىندرهة جز  كاحد فقط مف عممي في
تييير النظـ القديمػة دا مػان عناصػر   يتطمب مف خارج الجامعة : يندرهفريؽ ال أعضا  ثانيان 

الخػارجييف لا ينتمػكف  عضػا القػادمكف مػف الخػارج. كنظػران لأف الأ عضػا معارضة، كىـ الأ
يػاد. كمػا العممية المػراد ىنػدرتيا، فإنػو تتػكفر لػدييـ درجػة عاليػة مػف المكضػكعية كالح إلى

 الافتراضػػاتابتحػػاـ  فػػيجيػػة كلا يتػػرددكف  أمسػػؤاؿ عمػػى  أمأنيػػـ لا يتييبػػكف مػػف طػػرح 
كالأفكػػار الراسػػخة لسػػتح الأذىػػاف عمػػى رؤل جديػػدة لمعػػالـ المحػػيط بيػػا. كيجػػب أف يتميػػز 

تسػتح  إلى، إضافة الاتصالاتالجيد كتبادؿ  الاستماعالخارجيكف بقدرة عالية عمى  عضا الأ
لدراسػػة كالبحػػث كالتقيػػيـ، لأف ميمػػتيـ تتطمػػب الإحاطػػة بقػػدر كبيػػر مػػف الػػذىف كسػػرعة ا

 المعمكمات خلبؿ كبت ضيؽ كمحدد.
 ، كلكف يعتبر كجكد ر يس لمسريؽ عاملب يندرهلسريؽ ال رسمييكجد ر يس  كلا

 ،  PROCESS OWNERSمساعدا. كيتـ أحيانا تعييف ىذا الر يس مف ببؿ صاحب العممية 
 السريؽ. أعضا ببؿ  بينما يجرل ترشيحو مف

مػػف الػػداخؿ أك الخػارج بالعمػػؿ كمنسػػؽ لأنشػػطة  عضػا يكػػكف أحػػد الأ كالػذم:  ينػػدرهبا ػػد ال ميػاـ
 أعضػا ، إيجػاد المكػاف المناسػب لمقابمػة الاجتماعػاتالسريؽ، مثػؿ: القيػاـ بإعػداد جػداكؿ أعمػاؿ 

ت. كالإشػراؼ عمػى بمنيج عمػؿ مكحػد كتسػادل الخلبفػا الالتزاـفريؽ العمؿ، مساعدة السريؽ عمى 
السريػؽ، مثػؿ جدكلػة العمػؿ كالإجػازات. كلكػف تظػؿ ميمػة ىػذا  أعضػا المتعمقػة ب الإداريةالش كف 

 السريؽ الآخريف. أعضا الر يس الأساسية القياـ بدكره كييره مف 
 التصميـ: إعادةمرحمة  -3

 ىذه المرحمة خطكتيف ر يستيف ىما: كتتضمف
 إدارةصكر العممية الجديدة بكؿ البدا ؿ المتاحة لمتصميـ كت دراسة. 
 ىيكمة الجانب البشرم بالجامعة. إعادة 

 :إدارةدراسة البدا ؿ المتاحة لمتصميـ كتصكر العممية الجديدة بكؿ  أكلان 
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 في إطار الخطكات التالية: يندرهتنسيذ عممية ال يتـ
 . الإداريةنمكذج تكثيؽ العمميات  تصميـ -1
 .الدكا ر أك خارجيا ىذهبالعممية كالأشخاص داخؿ الدا رة أك الدكا ر المعنية  تحديد -2
 المعنييف بالعممية للبجتماع بيـ كتحديد المكاف كالزماف للبجتماع  مراسمة -3
تكثيػؽ العمميػة المطمػكب  مراجعػةك  ينػدرهالسكرة كاليػدؼ الػر يس مػف عمميػة ال عرض -4

 .يندرهىندرتيا معيـ لتأكيد الخطكات التي تمر بيا العممية ببؿ ال
 عمميات كخطكات كؿ عممية باستخداـ برامج الرسكمات التكضيحية ال رسـ -5
 مف الجيات المستسيدة تقديـ رؤيتيـ لتطكير العممية كتحسينيا. الطمب -6
 محضر الاجتماع  تكثيؽ -7
 رؤية الدا رة ككضئ الرؤية المقترحة لمعممية في ضك  : دراسة -8

 جديدة كمقاييس أدا  أىداؼ كضئ .أ
 الطرؽ التالية: إحدلبالتصميـ  إعادةعممية  إكماؿ .ب

i. المنيجالتصميـ  إعادة: 
 حذؼ .1
 تبسيط .2
 دمج .3

ii. مف الصسر بطريقة جديدة كميا البداية 
 تككف العممية مثالية؟ كيؼ .1
 فكرت بالقياـ بيذه العممية مف جديد كيؼ ستككف؟ إذا .2

احتياجػػات العمميػػة الجديػػدة ) تييػػرات فػػي النظػػاـ ، بػػرامج الحاسػػب  معرفػػة .ت
 ، كمتطمبات بشرية (إداريةطمبات لي ، متطمبات مالية ، متلآا

عػػدـ حػػدكث تنابضػػات بػػيف العمميػات بعػػد إجػػرا  التحسػػينات عمييػػا  مراعػاة .ث
 سكا  عمي صعيد الأنظمة أك المياـ الكظيسية . 

ثانية مئ المستسيديف كعرض العممية بعد ىندرتيا كالاستماع لمقترحػاتيـ  الاجتماع -9
 كآرا يـ. 

 محضر الاجتماع تكثيؽ -10
 سريؽ كعمؿ التحسينات بصكرتيا النيا ية كاطلبع المعنييف عمييا.اجتماع ال -11
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 : 1ىيكمة الجانب البشرم بالجامعة مف خلبؿ إعادةتصكر  كيمكف
 :الجامعية دارةالإ (1

تتسػػػـ ببعػػػد النظػػػر كتمبػػػي بي اتيػػػا  إداريػػػةعمػػػى المؤسسػػػات الجامعيػػػة أف تأخػػػذ بأسػػػاليب  ينبيػػػي
 التعميـ الجامعي بركح التجاكب كالكسا ة كأف  إدارةالخاصة كيجب أف يتحمى المس كلكف عف 

 . الإداريةيككنكا بادريف عمى القياـ بعمميات تقييـ منتظـ لمدل فعالية الإجرا ات كالمكا ح 
الحديثػػػة كالتػػػي تقػػػكـ أساسػػػان عمػػػى القيػػػادة  دارةالإالجامعيػػػة كتطبيػػػؽ نظػػػـ  دارةالإ كتطػػػكير
 لمجامعة . الإدارم الاستيلبؿمى كتسكيض السمطة كالمحاسبية كالتأكيد ع كالالتزاـ

 ىي ة التدريس: أعضا  (2
ىي ة التدريس عمى نحك يعينيـ عمػى الاضػطلبع بمػا يتكبػئ مػنيـ مػف  أعضا تنمية  يجب

 الآتي : إتباعب يتـ ذلؾ مف خلبؿ أدكار كمس كليات ، كفي اليال
 يس عمػػى تنميػػة الميػػارات السكريػػة كالإبداعيػػة كالإبتكاريػػة لعضػػك ىي ػػة التػػدر  العمػػؿ

 لممعرفة . كمكظسيفالناشئ حتى يصبحكا منتجيف 
 بإعداد عضك ىي ة التػدريس تربكيػان كبحثيػان كصػاحب مينػة رفيعػة المسػتكل  الاىتماـ

 ار مف ػػكدعمو ماديان كأدبيان كتمكينو مف أدا  أدكاره في جك مف الأمف كفي إط
 الحرية الأكاديمية المس كلة .

 مػػي فػػي العػػالـ الخػػارجي كربػػط تعميمػػو بمػػدل عضػػك ىي ػػة التػػدريس بالتقػػدـ العم ربػػط
نتاجو كتعاكنو مئ الجيات .  تساعمو كا 

 حػػػكث مبتكػػػرة فػػػي مجػػػالات ىي ػػػة التػػػدريس لمقيػػػاـ بب أعضػػػا نظػػػاـ لتسػػػرغ  تطػػػكير
، كاستثمار نػاتج تمػؾ البحػكث ضئ الضكابط الكسيمة بضماف الجكدة، كك اختصاصاتيـ

 جتمئ كسكؽ العمؿعممية تسيد الم في استخدامات أكاديمية كتطبيقات
 المناىج التعميمية بمتطمبات مؤسسات العمؿ كالإنتاج . ربط 
 لياتو. آالبرامج كطرؽ التدريس لاحتياجات سكؽ العمؿ ك  تكجيو 
 كالاسػتجابةنظـ كآليات في الجامعات لرصد التحػكلات فػي احتياجػات المجتمػئ  تكفير 

 لاحتياجات سكؽ ىذا المجتمئ .    
 الجامعي: الطالب (3

                              
 . 369:365( : مرجع سابق ، ص:ص 2010) مصط   تم االرجوع ال  يوسف ابد المعط  - 1
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 ح لو تتي تي، يجب إف يكتسب الطالب مجمكعة مف الصسات الالمتييرات العالميةظؿ  في
 مكاجية ىذه المتييرات مثؿ :

 عمى تحميؿ المكابؼ المعقدة . القدرة -
 . الإبداعالاستقلبلية كالقدرة عمى  اكتساب -
 ركح المس كلية كالمشاركة في تنمية مجتمعو . اكتساب -
 ، البريد الإلكتركني (. الإنترنتالتكنكلكجية )  الميارات اللبزمة لمتطبيقات اكتساب -
 كيسية التعمـ الذاتي . اكتساب -
 :العميا الجامعية الدراسات (4
ظؿ التييرات العالميػة ، ينبيػي تطػكير الدراسػات العميػا كالبحػث العممػي كترشػيد  في

 -استيلبؿ الإمكانات البحثية كذلؾ عف طريؽ :
 التقنيػػات المتطػػكرة مػػف نظػػـ  باسػػتخداـبحػػاث بأسػػاليب الدراسػػات العميػػا كالأ الاىتمػػاـ

الحاسػػػبات المتقدمػػػة ، كشػػػبكات الإنترنػػػت كالمحاكيػػػات كاستضػػػافة كبػػػار العممػػػا  فػػػي 
 كتكثيؽ العلببة بيف الجامعات العالمية . متخصصةالمجالات ال

 الكسػػػا ؿ الحديثػػػة فػػػي تػػػدريس مقػػػررات الدراسػػػات العميػػػا كتشػػػجيئ اسػػػتخداـ  إدخػػػاؿ
 . التكنكلكجيا الحديثة

 الاحتكاؾ مئ الجامعات الأجنبية المتقدمة كتشجيئ الإشراؼ المشترؾ . زيادة 
 السعمي مف خلبؿ عده خطكات ىي:  ؽالتطبي يتـ مرحمة التطبيؽ: -4

البنػا ، كأنػو عمػى الػرغـ  عػادةبد مف التأكد بداية أنػو لػيس ىنػاؾ نمطنػا كاحػدنا لإ لا 
طكة بخطكة" ، إلا أف الأمر يتكبؼ في مف ظيكر عدة أدلة تكضح كيؼ تتـ ىذه العممية "خ

ىػذه العمميػة ،  أىميػةالجامعيػة كمػدل ابتنػاع القػا ميف عمييػا ب دارةالإالنياية عمػى طبيعػة 
 كالمكاد التي تخصصيا الجامعة ليذه العممية. كيتضمف الآتي:

 اليندسة. إعادةالأسمكب الذم سيتـ بكاسطتو  اختيار .1
 العممية. ىداؼدبيؽ لأ تحديد .2
يجاز أداكت  اختيار .3  اليندسة. إعادةكا 
الأسػػمكب الحػالي، بػػد يسػتخدـ ىػػذا التحميػػؿ الأسػ مة التاليػػة  مػاذا، كيػػؼ، متػػى،  تحميػؿ .4

 أيف، لماذا.
 المشاكؿ كالقضايا.. تحميؿ .5
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عػػدة عمميػػات فػػي عمميػػة كاحػػدة كتخصيصػػيا لشػػخص كاحػػد أك لمجمكعػػة عمػػؿ  دمػػج .6
 كبالتالي اختسا  خطكط التجمئ .

 يقكمكف باتخاذ القرار. أنسسيـكاتخاذ القرار بؿ إف العامميف السصؿ بيف العمؿ  عدـ .7
أف تػػتـ فػػي صػػكرة خػػط مسػػتقيـ  كرةالعمميػػات بالتتػػابئ الطبيعػػي ليػػا كلػػيس بالضػػر  تػػتـ .8

)يمكف أف تتـ عمميات معينة بالتكازم مئ بعضيا البعض كدكف انتظػار لانتيػا  جميػئ 
 العمميات السابقة(.

 كاؿ عدة بحيث يمكف مكاجية متطمبات الطلببية المختمسة.أف يككف لمعممية الكاحدة أش يمكف .9
العمؿ في المكاف الأكثر مناسبة كمنطقيػة بعكػس الحػاؿ فػي التنظيمػات التقميديػة  تنسيذ .10

 كالتي تدكر حكؿ " المتخصصيف".
نقط التكبؼ كالمراجعة كالتستيش كالربابة التي تتميػز بيػا التنظيمػات التقميديػة  تخسيض .11

تـ مػػف خػػلبؿ فػػرد كاحػػد أك مجمكعػػة عمػػؿ، كتتمركػػز الربابػػة عمػػى حيػػث إف العمميػػة  تػػ
 كتأخذ صكرة إجمالية بعد انتيا  العممية . دةالجك 

 البنا  نقطة الاتصاؿ الكحيدة داخؿ الجامعة. إعادةالقا ـ عمى العممية في ظؿ  يمثؿ .12
 نا .الب إعادةالجمئ بيف مزايا المركزية كاللبمركزية داخؿ الجامعة التي تستخدـ  يمكف .13

 ما بعد التطبيؽ: مرحمة -5
 ىذه المرحمة التعرؼ عمى: كتتضمف

 . يندره/ عكامؿ نجاح ال1
 / شكؿ المنظمة بعد ىندرتيا.2

 :يندرهعكامؿ نجاح ال أكلان 
 مجمكعة مف العناصر ك العكامؿ ك تشمؿ: يندرهتطبيؽ مسيكـ  ال يتطمب

 الجكدة الشاممة . إدارةتككف الجامعة بد طبقت مسيكـ  أف .1
 . يندرهال إدارةعمى تطبيؽ  دارةالإككف ىناؾ حاجة ممحة ك بناعة تامة مف ببؿ ت اف .2
العميا  دارةالإالعميا حيث يتـ البد  في تطبيقيا مف  دارةالإكجكد الدعـ مف  ضركرة .3

 الكسطى فالدنيا. دارةالإكمف ثـ 
 .ابتكار أساليب عمؿ جديدة ك ككادر بشرية جديدة ذات ميارات ك بدرات عالية ضركرة .4
الطلبب مف خلبؿ نكع الخدمة  إرضا ليايات  الإداراتالتركيز عمى العمميات كليس  ضركرة .5

 المقدمة ليـ.
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تقديـ خدمات  إلىفي العمميات التنظيمية بشكؿ يؤدم  الإبداعك عمى الابتكار  التركيز .6
 ذات مكاصسات جيدة تعكس رضا الطلبب .

 دا  العمؿ.عمى نكعية كتركيبة فرؽ العمؿ التي تقكـ بأ التركيز .7
مػػف خػػلبؿ دراسػػة البي ػػة التنظيميػػة  ينػػدرهتطبيػػؽ ال لإنجػػاحالتخطػػيط العممػػي  ضػػركرة .8

 بشكؿ جيد لمتعرؼ عمى جميئ التييرات اللبزمة لتسيؿ نجاح ىذه العممية .
 إلػى الأفػرادمػف خػلبؿ تكعيػة  ينػدرهالتقميؿ مف مقاكمة العامميف لمتييير في مسيكـ ال محاكلة .9

.السكا د التي مف المم  كف أف تعكد عمييـ عند نجاحيا في تطبيؽ ىذا المسيكـ
 .ستيدؼيجب أف تككف عممية ككاضحة كتخضئ لممراجعة في حالة عدـ أنجاز الم ىداؼالأ .10
بػداعك عػامميف عمػى الابتكػػار كالانجػاز العميػا ال دارةالإ تشػجيئ .11 أفكػار جديػدة بسػػرعة  ا 

 كتعمؿ عمى تطبيقيا .
 شكؿ المنظمة بعد ىندرتيا: ثانيان 

 ،البنا  كفؽ لأسس تنظيمية إعادةىي عممية ىدـ لما ىك كا ف ك  يندرهإف ال بما        
 ىذه المنظمة لابد كأف تتيير كيمكف أف يككف الشكؿ الجديد لممنظمة يتمثؿ في : فملبمح

الأعمػػاؿ ذات التخصصػػات الكاحػدة ك المختصػػة بتقػػديـ خػدمات أك سػػمئ معينػػة  تجميػئ .1
ؿ كتػػكفير ى تػػكفير الكبػت المسػتيرؽ فػي تقػديـ الأعمػافػي مكػاف كاحػد بشػكؿ يػؤدم إلػ

 كؿ ىذه ػؽ تحػعف طري الأعماؿكض في تقديـ ػتجنب اليمالتكاليؼ ك الجيكد ك 
 الكحدات التنظيمية إلى فرؽ لمعمميات.

الكظػػػا ؼ مػػػف ميػػػاـ بسػػػيطة إلػػػى أعمػػػاؿ مركبػػػة بعػػػد تكػػػكيف فػػػرؽ العمػػػؿ  تتحػػػكؿ .2
سػيمة الكصػكؿ ك بسػيطة كاضػحة ك الأعمػاؿ فػي أمػاكف محػددة ك المتخصصة في أدا  

بالتػالي ىػذا يػؤدم كليست فرديػة ك  عضا الإجرا ات فالمسؤكلية تككف مشتركة بيف الأ
 ك تضافر الجيكد كتنمية ركح الجماعة. الأفرادإلى تعاكف 

تتطمػب مػكظسيف  يندرهفالعمؿ المكظسيف مف العمؿ المرابب إلى العمؿ المستقؿ  يتحكؿ .3
ك التعميمػػػات بأنسسػػػيـ أم بػػػادريف عمػػػى الإبػػػداع ك بػػػادريف عمػػػى تأسػػػيس القكاعػػػد 

بتكميػػػؼ فريػػػؽ العمػػػؿ بمسػػػؤكلية تنسيػػػذ عمميػػػات كاممػػػة ك  دارةالإالمبادرة،حيػػػث تقػػػكـ 
 تسكض الصلبحيات الأزمة لاتخاذ القرارات التي يحتاجكف إلييا لتنسيذ العمؿ.
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 جػػادإيالإعػػداد الػػكظيسي مػػف التػػدريب إلػػى التعمػػيـ حيػػث يسػػاعد التعمػػيـ عمػػى  يتحػػكؿ .4
مكظسيف بادريف عمى اكتشاؼ متطمبات العمؿ بأنسسيـ كترسيخيا فػي أذىػاف العػامميف 

 كزيادة بدرتيـ عمى خمؽ مجالات العمؿ المناسب ليـ. 
 تتـ التربية إلى كظيسة أعمى بنا ن عمى بدرة المكظؼ . يندرهال فسيمعايير التربية  تتحكؿ .5
تعمؿ عمى إحداث تييير في ثقافػة  يندرهالف السا دةعمى تييير الثقافة التنظيمية  العمؿ .6

المنظمة ك ذلؾ مف خلبؿ الترسيخ في أذىاف الأفراد العػامميف بػأف أىػـ مػا فػي التنظػيـ 
 ىك تقديـ خدمات ذات جكدة عالية لمعملب  ك ليس لمرؤسا  .

ما يػتـ تكػكيف فريػؽ العمػؿ لمقيػاـ بالكاجبػات ك دأفقي عن إلى رميالتنظيـ مف ى يتحكؿ .7
المسؤكليات المترتبة عمى ذلؾ تككؿ لسريؽ العمؿ بػدلا ف عممية اتخاذ القرار ك المياـ فا

 بإليػا تقػكـ  ينػدرهالتي تحتاج اعقػد اجتماعػات عديػدة لاتخػاذ القػرارات فال الإداراتمف 
 الاستعانة بالتنظيـ المنبسط .اليرمية ك  الإداريةالمسؤكليات 

التنسيػذييف  الأفػرادبيػادييف حيػث أف  لػىإالمسؤكلكف في ظؿ ىذا المسيكـ مف مػراببيف  يتحكؿ .8
ىك التركيز عمى كيسية تصميـ العمؿ كانجػازه بػلبن مػف  الأكؿيقكمكف بالعمؿ كقيادييف كىدفيـ 

 العامميف في التنظيـ. الأفرادعمى أساليب القيادة التقميدية ك  عمىالتركيز 
تمػػارس  فإنيػػاما يػػتـ تكػػكيف فػػرؽ العمػػؿ دالمػػدرا  مػػف المشػػرفيف الػػى مػػكجييف عنػػ يتحػػكؿ .9

 البساطة .لعامميف درجة كبيرة مف المركنة ك صلبحيات مستقمة كىذه الاستقلبلية تعطي ا
لمعػامميف  الإداريػةبضركرة  نشر كتعزيز مسيػكـ إعػادة ىندسػة العمميػات  ةالباحث تكصى كختامان 
 . لجامعات المصرية عربيان كعالميان المصرية كبداية تطبيقيا لمنيكض بترتيب ا اتفي الجامع
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حيػػث لػػـ تحصػػؿ  الجامعػػات المصػػرية ضمسػػتكل بعػػ فػػيالتػػدىكر الحػػادث يعػػد            
مسػتكل العػالـ  عمػىجامعة  300با مة ترتيب أفضؿ  فيى مكاف عم احدةك  مصريةجامعة 
عمى ىذا الترتيب كعمػى الػرغـ  ةسعكدي اتجامعثلبث ـ عمى الرغـ مف حصكؿ 2014لعاـ 

شػػمس  فكعػػي كالإسػػكندريةمػػف حيػػث النشػػأة بالمقارنػػة مػػئ جامعػػة: القػػاىرة  تيـمػػف حػػداث
 لميةالعمؿ العا  في أسكاؽ يدةالشد المنتج  التعميمي مئ المنافسة مستكل تدنيك  ،كأسيكط

كالمسػتمر كضػركرة ممحػة لمبقػا  كالاسػػتمرار  الجػػذرمالتيييػر  إدارةممػا يكجػب الحاجػة إلػى 
الجكدة الشاممة  إدارةعدـ تحقيؽ الطسرات المرجكة في الأدا  مف خلبؿ تطبيؽ ك  كالمنافسة.

    .الإدارية يندرهلذا يصبح ىناؾ ضركرة ممحة لأعماؿ ال
الضػػػك  عمػػػى الجكانػػػب المختمسػػػة لأسػػػمكب إعػػػادة ىندسػػػة  إلقػػػا إلػػػى  الدراسػػػة يػػػدؼت لػػذا       

، كآليػة التطبيػؽ كالمزايػا التػي تحققيػا، كبيػاف مػدل يندره)ال الإداريةالعمميات  ( مػف حيػث المسيػكـ
، كتقػػديـ تصػػكر ينػػدرهت أكاديميػػة لتطبيػػؽ أسػػمكب الكمؤسسػػا المصػػريةكحاجػػة الجامعػػات  أىميػػة

 التنظيمي. التيييرب إعادة اليندسة كأحد مداخؿ مقترح لتطبيؽ أسمك 
 كطبيعػةالمػنيج الكصػسي التحميمػي لكصػؼ كبيػاف كابػئ التيييػر التنظيمػي  ةالباحثػ تاتبع كبد
كتػايكاف  ماليزيػاك كانجمتػرا  الأمريكيػةعػرض تجػارب الكلايػات المتحػدة  كتػـ، ىندسة العمميات إعادة

 بالجامعات المصرية. يندرهللبستسادة في كضئ التصكر المقترح لتطبيؽ ال
بالجامعػػات المصػػرية  ينػػدرهلتطبيػػؽ ال محػػاكراشػػتمؿ التصػػكر المقتػػرح خمػػس  كبػػد •

 مرحمػػػةو  ،التصػػميـ إعػػػادة مرحمػػةك  ،التشػػػخيص مرحمػػةك  ،التصػػػكر مرحمػػة كىػػي:
 . التطبيؽبعد  ما مرحمةك  ،التطبيؽ

 لإداريػةابضركرة  نشر كتعزيز مسيكـ إعادة ىندسة العمميات  ةالباحث أكصت كبد 
المصرية كبداية تطبيقيا لمنيكض بترتيب الجامعات المصرية عربيان  اتلمعامميف في الجامع

 كعالميان . 
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summary 
The deterioration of the incident in the level of some 

Egyptian universities, where did you get Egyptian university and 

one place in the list of the order of the top 300 universities in the 

world for the year 2014, although for three Saudi universities on 

this arrangement and although Hadiths in terms of origination, 

compared with the University: Cairo and Alexandria , Ain Shams 

and Assiut, and the low level of educational product with intense 

competition in the global labor markets, which necessitates the 

need to manage change root and continuing as an urgent priority 

for the survival and continuity and Almnavsh .uadm achieve 

mutations desired performance through the application of TQM 

so, there is an urgent need to work Reengineering management . 

        Therefore, the study aims to shed light on different aspects of 

the method of Business Process Reengineering (Reengineering) in 

terms of the concept, and the mechanism of the application and 

the benefits it brings, and the statement of the importance of and 

the need for the Egyptian universities as institutions Academy of 

applying the method of Reengineering, and provide depicting a 

proposal for applying the method of re-engineering as one of the 

entrances of organizational change .  

The researcher followed the descriptive analytical method 

to describe the statement and the reality of organizational change 

and Process rengineering, was presented the experiences of the 

United States, England, Malaysia and Taiwan to take advantage 

in the development of the proposed scenario for the application of 

Reengineering the Egyptian universities . 

 •visualization has included the proposed five axes to apply 

ineering Egyptian universities: the concept stage, and the Reeng

design stage, and the stage of the -stage of diagnosis, and re

application-application, and post  

   The researcher recommended the need to disseminate and 

promote the concept of Business Process Reengineering for 

workers in the Egyptian universities and the beginning of its 

application for the advancement of the order of Egyptian 

universities regionally and globally. 
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